Gyulahaza Kozség Képviseld-testiiletének 2023. augusztus 2-an 14,00 orai kezdettel megtartott
nyilvanos iilésének:

- targysorozata,

- jegyz6konyve,

- rendelete: -

- hatarozatai: 34-35-36-37-38-39-40/2023.(VII1.2.)

TARGYSOROZAT

NAPIRENDI JAVASLAT:

1./ Tajékoztatéo az elozé képviselo-testiileti iilés ota tortént fontosabb eseményekrdl,
targyalasokrol
El6adé: Bardi Béla Laszlo — polgarmester

2./ Elbterjesztés az Idések Apol6-Gondozé Otthona szakmai programja és mellékleteinek
jovahagyasara
Eldado: Pappné Vass Erzsébet jegyz6

3./ Eloterjesztés a védondi ellatas feladat atadasaval kapesolatos 2023. junius 26-an elfogadott
haszonkolcson szerz6dés modositasara tett javaslatrol
Eldado: Bardi Béla Laszld — polgarmester

4./ Eléterjesztés Gyulahaza Kozség Onkormanyzata és az dltala iranyitott koltségvetési
szervek 2021. évi kincstari ellenérzésének 2023. évben végzett utéellenérzésérol készitett
ellenorzési jelentés megallapitasairol

Eldado: Bardi Béla Laszlé — polgarmester

5./ Eléterjesztés a gyulahazi 042/17.és 042/18. hrsz-u foldrészletek Gsszevonasa utan kialakulo
ingatlan telepiilésrendezési illeszkedési kovetelményeinek megallapitasarol
Eldado: Bardi Béla Laszlé — polgarmester

6./ Eloterjesztés a 2023, évi tanévkezdési tamogatasok megallapitasara

El6adé: Bardi Béla Laszlo — polgarmester

Gyulahaza, 2023. augusztus 2.

AY

Bardi Béla Lészlé Pappné Vass Erzsébet
polgérmester jegyzd ™



JEGYZOKONYV

Késziilt: Gyulahdza Koézség Onkormanyzata Képviselé-testiiletének 2023. augusztus 2-4n délutin
14,00 orai kezdettel megtartott nyilvanos tilés€rol.

Az iilés helve: a kdzséghdza tanicskozdterme.

Jelen vannak: Bardi Béla Laszl6 polgarmester, Bardi Gébor, dr. Bardi Béla, Barath Sandor, Dedk
Béla, Dr. Mercs Jozsef, Nagy Miklos képviselok, sszesen 7 £6.

Tanacskozasi _joggal jelen van: Pappné Vass Erzsébet jegyz6 és Szotdkné Szab6 Erika
intézményvezeto.

Bardi Béla polgarmester k6szonti a megjelenteket, kiilon Szotdkné Szab6 Erika intézményvezetd
asszonyt, megallapitja a hatarozatképességet és az iilést megnyitja.

Megkérdezi a képvisel6ket, hogy napirendet médosité javaslatot kivannak-e tenni.

A képviselok napirendet modositd javaslatot nem tettek.

A polgarmester javasolja, hogy a testiilet hagyja jova kiilteriileti szant6 teriiletek Osszevonasat,
dontsdn a 2023. évi tanévkezdési tamogatasok kifizetésér6l. Javasolja tovabba, hogy a meghivo
szerinti 4. napirendet a képvisel6-testiilet 2. napirendként targyalja.

A KépviselO-testiilet az iilés napirendjének elfogadasardl 7 igen szavazattal az alabbi hatirozatot
hozza:
GYULAHAZA KOZSEG ONKORMANYZATA
KEPVISELO-TESTULETENEK
34/2023. (VIIL.2.)
hatiarozata
az iilés napirendjének modositasarél, elfogadasarol

A Képviselo-testiilet
a nyilvénos 1ilés napirendjét az alabbiak szerint fogadja el:

1./ Tajékoztaté az elozé képviselo-testiileti iilés o6ta tortént fontosabb eseményekrol,
targyalasokrol
Eléadé: Bardi Béla Laszlo — polgarmester

2./ Elbterjesztés az Idések Apol6-Gondozé Otthona szakmai programja és mellékleteinek

jovahagyasara
Eldadé: Pappné Vass Erzsébet jegyzo
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3./ Eldterjesztés a védondi ellatas feladat atadasaval kapcsolatos 2023. jinius 26-4n elfogadott
haszonkéleson szerz6dés modositisara tett javaslatrol
Eldadd: Bardi Béla Laszlé — polgarmester

4./ Eléterjesztés Gyulahiza Kozség Onkormanyzata és az altala iranyitott koltségvetési
szervek 2021. évi Kincstari ellenérzésének 2023. évben végzett utéellenérzésérol készitett
ellendrzési jelentés megallapitasairol

Eldadé: Bardi Béla Laszlo — polgarmester

5./ Eléterjesztés a gyulahazi 042/17.és 042/18. hrsz-u foldrészletek osszevonasa utin kialakul6
ingatlan telepiilésrendezési illeszkedési kovetelményeinek megallapitasarél

Eléadé: Bardi Béla Laszl6 — polgarmester

6./ Eléterjesztés a 2023. évi tanévkezdési tamogatasok megallapitasara

Eléadd: Bardi Béla Laszlo — polgarmester

NAPIRENDI PONTOK TARGYALASA:

1./ Tajékoztaté az el6zé Kképviselo-testiileti iilés 6ta tortént fontosabb eseményekrél,
targyalasokrol
El6add: Bardi Béla Laszlo — polgarmester

A polgarmester tajékoztatja a képviselbket hogy az elmult idészak legsajnalatosabb eseménye
Somogyi Laszlo szabolcsbédkai polgarmester 2023. julius 21-én bekévetkezett haldlesete. Tragikus
hirtelenséggel hunyt el 49 éves kordban. [d6kdzi onkormanyzati valasztas kiirdsara nem kerill sor,
a tarsadalmi megbizatasu alpolgarmester asszony irdnyitasaval miikdik tovabb az Onkormanyzat a
2024-es 6nkormanyzati valasztasokig (2024.06.09.).

A székhely 6nkormanyzati hivatal személyi Gsszetételében jelent6s véltozasok kovetkeztek be az
utobbi id6ben és jelenleg is zajlanak. A szociélis €s egyéb igazgatasi feladatkor végzésében 2022.
decemberében volt személyi valtozas. Most jilius 1-t6] szintén valtozott az ligyintéz6 személye
Mészaros Emese helyett Bodor Adrienn lett az 0j tigyintéz6.

Az adminisztrativ és egyéb tigyviteli feladatokat ellatd Szécsi-Tisza Rita helyett 2023. augusztus 1-
t61 egy kisvardai holgy Fazekas Tiinde latja el a feladatokat.

Az adotigyi feladatokat végzé dolgozo szintén hamarosan tavozik a posztjarol és jelenleg helyette
is betanul T6th Géborné helyi lakos.

Minden esetben helyi munkaerdt probaélt keresni a hivatal de nehéz a megfelelé embert megtalalni
aki energiat fektet a folyamatok tanuldsaba, nem ijed meg a feladattol, megfelelének tartja a
bérezést.

A f6liahaz épitésének eldrehaladéasardl elmondja, hogy az mintegy 80-90%-os késziiltségli. Minden
hoénap végén monitoring ellendrzés soran gydzddnek meg a projekt felelosok az elérehaladasrol. A
projektben biztositott lesz egy f6 szaktanacsadd foglalkoztatasa 2024. 05.14-ig, aki mezégazdasagi
vallalkozo, ilyen jellegli foliahdzat miikddtet a gyakorlatban. Ez megnyugvasra ad okot. Az eredeti
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cél helyett — ami paradicsom termelés volt — termelés valtas lesz azaz kigyd uborka termelésével
indul majd a program. Evi haromszori iiltetésre lesz lehetéség, az elsé beiiltetés januar hé végén
lehetséges.

A csarnok és kiszolgalo épiiletek kivitelezésében tovabbra is jelentSs csuszas van.

A 350 négyzetméteres lrrepiilés torténeti kiallité terem kivitelezése jol halad. Elbleg szamla utan
mar részszamlat is beadott a kivitelez6 Keviz 21 Zrt.

A régi polgarmesteri hivatal felujitasa szintén zajlik a Rozsaép Kft. kivitelezésében. Itt szolgalati
lakas kertil kialakitasra. A munkalatok szeptember végére késziilnek el.

A védondi feladatok julius 1-t6l elkeriiltek az 6nkormanyzattdl, igy a védoénd foglalkoztatasa is.

A szocilis tiizifa elbiraldsa sordn az Onkormdanyzat 177 kébméter tiizifa beszerzésére nyert el
5.170.170 forintot.

A polgarmester kéri tegyék fel kérdéseiket.

Kérdést tett fel Dr. Mercs Jozsef a tlizifa tamogatott arara vonatkozdan.

A polgarmester valaszolt mi szerint brutté 29.210 forint kobméterenként a tlizifa timogatasa.
A polgarmester kéri szoljanak hozza az elhangzottakhoz.

Hozzaszdl4s:

Dr. Mercs Jozsef képviseld javasolja, hogy koézelebbrdl torténjen a tiizifa beszerzése példaul a
nyirmadai Doka Kfi-t6l. Tudomdsa van arr6l, hogy nagyon sok tiizifa van a telepiiléshez kozelebbi
tertileteken is. A szallitasi koltség is alacsonyabb lenne.

A polgérmester elmondja, hogy természetesen lehetdség van kézelebbi erdégazdalkodotdl torténd
beszerzésre is, nem kotelez6 a Nyirerd6tol torténd beszerzés. A koézelebbi beszerzéssel spérolni
lehet a szallitasi koltségeken ami dnkormanyzati sajat forras. Igéretet tesz, hogy érdeklédni fog a
kozelebbi beszerzési lehetdségek irant.

A Képvisel6-testiilet a tdjékoztatd elfogadasardl 7 igen szavazattal az alabbi hatarozatot hozza:

GYULAHAZA KOZSEG ONKORMANYZATA
KEPVISELO-TESTULETENEK

35/2023.(VIIL2.)

hatarozata
a polgarmester tajékoztatéojanak elfogadasarol
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A Képviseld-testiilet

az eloz6 képviselo-testiileti iilés ota tdrtént fontosabb eseményekrdl, targyaldsokrol széld
tajékoztatot elfogadja.

2./ Eléterjesztés az Idések Apolé-Gondozé Otthona szakmai programja és mellékleteinek
jovahagyasira
El8ad6: Pappné Vass Erzsébet jegyzé

A jegyz6né elmondja, hogy az intézményvezetd a szakmai dokumentumokat atdolgozta a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen. A dokumentumok fenntartoi jovahagyésa sziikséges a jogszabaly
alapjan.

Kéri tegyék fel kérdéseiket, szoljanak hozz4 a targyhoz.
Kerdést tett fel Barath Sandor az egy elhelyezettre juté féréhely négyzetméterére vonatkozoan.
A kérdésre az intézményvezetd valaszolt mi szerint 6 négyzetméter teriiletnek kell lennie a
szobékban egy személyre. Valaszat a kérdezd elfogadta.
Hozzasz4las nem hangzott el.
A Képviselo-testiilet 7 igen szavazattal az alabbi hatirozatot hozza:
GYULAHAZA KOZSEG ONKORMANYZATA
KEPVISELO-TESTULETENEK

36/2023.(VIIL.2.)
hatarozata

az dnkormanyzati fenntartasi Idések Apol6-Gondozé Otthona szolgaltatasai Szakmai
programjanak jévahagyasarol

A Képviseld-testiilet

megismerte a kozségi Idések Apol6-Gondozé Otthona onkormanyzati intézmény atdolgozott

sres

szakmai dokumentaci6jat. Az intézmény éltal nytjtott szolgaltatasok Szakmai Programjat €s annak
mellékleteitj6vahagyja.

3./ Eléterjesztés a védondi ellitas feladat dtadasival kapesolatos 2023. jinius 26-4n elfogadott
haszonkélcson szerzédés médositisara tett javaslatrol
El6add: Bardi Béla Laszl6 — polgarmester

A polgérmester emlékezteti a képviseld-testiiletet, hogy a 2023. junius 26-ai iilésén elfo gadasra
keriilt a védoénéi feladat atadassal kapesolatos haszonkdleson szerzédés. Az alirasra keriilt altala és
mind emailen mind papiralapon megkiildésre keriilt az oktatok6rhaz részére. Janius 27-én egy ujabb
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szerz6dés tervezetet kiildstt az oktat6 kérhaz, melyben a kiilén megallapodas hataridejéiil egy
késébbi idépontot javasol megallapitani.

A polgarmester nem javasolja a véltozott tartalmi haszonk&lcson szerz6dés elfogadasat.
Kéri a testiiletet, hogy tartsak fenn a korabban elfogadott szerzodés érvényességét.

Kéri tegyek fel kérdéseiket, szoljanak hozz4 az el6terjesztéshez.
Kérdés nem hangzott el.

Hozz4szolas:
Dr. Mercs Jozsef képviseld, haziorvos arrél tajékoztatia a képvisel6ket, hogy a védénd helyzete
meg nem eldontétt. A feladataiban is lesznek valtozasok.

A Képviseld-testiilet a targyban 7 igen szavazattal az aldbbi hatérozatot hozza:

GYULAHAZA KOZSEG ONKORMANYZATA
KEPVISELO-TESTULETENEK
37/2023.(VIIL.2.)
hatarozata

a 32/2023.(V1.26.) 6nkormanyzati hatirozattal elfogadott a védénéi ellatashoz kapesolodo
ingatlanra és ingésagokra vonatkozé haszonkélcsén szerzédés fenntartdsarél

A Képviselo-testiilet

1./ megtargyalta a Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Oktatékérhaz védéndi feladatellatdssal
kapcsolatos haszonkdleson szerzédés médositasara tett javaslatot.

2./ A 32/2023.(V1.26.) 6nkormanyzati hatérozattal elfogadott a védéndi ellatashoz kapcsolodo
ingatlanra és ingésagokra vonatkozé haszonkdlcson szerzédés tartalman nem kivén valtoztatni, azt
tovabbra is fenntartja.

A hatérozatrd] értesiil: Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Oktatokérhaz - Nyiregyhaza

4./ Eldterjesztés Gyulahdza Kozség (")nkormzinyzata és az dltala iranyitott kiltségvetési
szervek 2021. évi kincstiri ellenérzésének 2023. évben végzett utéellendrzésérol készitett
ellendrzési jelentés megallapitisairél

Eldadé: Bardi Béla Laszl6 —~ polgarmester

A polgarmester elmondja, hogy a 2021-ben indult kincstéri ellenérzés utéellendrzése zajlott 2023-

ban. Az utoellendrzés végleges ellenérzési jelentését a testiilet megismerte. Az intézkedési terv
elkésziilt, megkiildésre keriilt az allamkincstér részére.
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A polgérmester kéri tegyék fel kérdéseiket, szoljanak hozz4 a targyhoz.
A képviselok kérdést nem tettek fel, a hozzaszolas lehetéségével nem éltek.

A Képvisel6-testiilet 7 igen szavazattal az alabbi hatarozatot hozza:

GYULAHAZA KOZSEG ONKORMANYZATA
KEPVISELO-TESTULETENEK
38/2023.(VIIL.2.)
hatarozata
Gyulahaza Kozség Onkormanyzata és az altala iranyitott koltségvetési szervek 2021. évi
Kkincstiri ellenérzésének 2023. évi utéellendrzésérél szolo ellendrzési jelentés elfogadasarsl

A Képviselo-testiilet

megismerte a Gyulahaza Kozség Onkorményzata és az 4ltala iranyitott koltségvetési szervek 2021.
évi kincstari ellen6rzésének 2023. évi utéellendrzésérdl szolo ellendrzési jelentésben foglaltakat és
azt elfogadja.

5./ Eléterjesztés a gyulahazi 042/17.és 042/18. hrsz-u foldrészletek 6sszevonasa utin kialakulé
ingatlan telepiilésrendezési illeszkedési kovetelményeinek megallapitasarol
El6adé: Bardi Béla Laszlé — polgidrmester

A polgirmester elmondja, hogy kiilteriileti szdnté teriiletek Osszevonasanak illeszkedési
kovetelményeit kell vizsgélnia a képvisel6-testiiletnek.
Gyulahaza telepiilés jelenleg nem rendelkezik hatélyos helyi épitési szabdlyzattal, mely tobbek

kozott a teriiletre vonatkozo telekalakitasi és épitésjogi kovetelményeket hatarozna meg.
Ezért az épitési torvény un. illeszkedési eloirasait kell alkalmazni.
Az el6terjesztés tartalmazza az ide vonatkoz6 sziikséges informacidkat

A polgarmester kéri tegyék fel kérdéseiket, szoljanak hozz4 a targyhoz.
Kérdés, hozzaszolas nem hangzott el.

A Képvisel6-testiilet 7 igen szavazattal az alabbi hatarozatot hozza:

GYULAHAZA KOZSEG ONKORMANYZATA
KEPVISELO-TESTULETENEK
39/2023.(VIIL.2.)

hatarozata

Gyulahaza kozség 042/17. és 042/18. hrsz-i ingatlanok dsszevondsa telepiilésrendezési
illeszkedés kovetelményeinek megallapitasarol

A Képviselo-testiilet

az épitett kdrnyezet alakitésardl és védelmérol szold 1997. évi LXXVIIL torvény 2.§ 28. pontja és
18.§ felhatalmazédsa alapjan a 042/17-042/18. hrsz-i ingatlanok Osszevonasa utin kialakuld
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terilletre vonatkozéan — a teriiletre vonatkoz6 helyi épitési szabalyzat hianyaban — az alabbi
teleptilésrendezési illeszkedési kovetelményt hatarozza meg;

A 042/17-042/18. hrsz-i ingatlanok Osszevondsa utdn kialakul6 terlilet dltalinos mezdgazdasagi
tertilet.

Az orszagos telepiilésrendezési €s épitési kovetelményekrol szolo 253/1997. (X11.20.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: OTEK) 29.§ (2¢) bekezdése alapjan:

»AZ altalanos mezégazdasagi teriilet alapvetben az arutermeld célt szolgald telkekbdl 4ll, amely
jellemzéen szantd, valamint szanto, kert, sz6l6 és gyiimélcsos mitvelési agban vegyesen szerepel
az ingatlan-nyilvéntartisban. Az 6vezetben mezdgazdasaggal Gsszefiiggd lakérendeltetés a helyi
€pitési szabalyzatban meghatarozott médon és szamban létesithetd.”

Az éltaldnos mez6gazdasagi teriilet Gvezetének beépitési paraméterei:

a) abeépités modja: -

b) abeépitettség megengedett legnagyobb mértéke: 6%

¢) alegkisebb kialakithat6 telekteriilet: -

d) alegkisebb kialakithaté telekszélesség: -

¢) azoldfelilet legkisebb mértéke: -

f) amegengedett legnagyobb lakoépiilet magassag: 7,5 méter
g) kozmiellatottsag mértéke: -

6./ Eloterjesztés a 2023. évi tanévkezdési tamogatisok megallapitasara
Eldad6: Bardi Béla Laszlo — polgarmester

A polgarmester elmondja, hogy a képviseld-testiilet szocialis rendeletének 12. §-a rendelkezik a
tanévkezdési tAmogatas jogosultsagi feltételeirdl.

Kéri a rendeleti szabélyozas alapjan hozzon hatdrozatot a testiilet a 2023. évi tamogatasok
kifizetésére vonatkozdan.

Kérdés, hozzéaszolas nem hangzott el.

A Képvisel6-testiilet 7 igen szavazattal az alabbi hatarozatot hozza.

GYULAHAZA K(");SEG ONKORMANYZATA
KEPVISELO-TESTULETENEK

40/2023.(VIIL.2.)

hatarozata
a 2023. évi tanévkezdési tamogatas megallapitasarél

A Képviselo testiilet

a szocialis és gyermekvédelmi ellatasokrdl sz616 3/2021. (11.26.) 6nkormanyzati rendeletének 12. §-
a alapjan:
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1./ A gyulah4zi allando lakohellyel rendelkezé altalnos iskolai tanuld részére 7.000.- Ft &sszegfi
tanévkezdési timogatast nyujt.

2./ A gyulahazi allandé lakohellyel rendelkezd kézépfoki oktatasi intézményben nappali oktatas
munkarendje szerint tanulményokat folytaté tanuld részére az érettségi illetve az elsé szakma
megszerzéseig 10.000.- Ft 6sszegii tanévkezdési tamogatast nyuit.

3./ A gyulahazi alland6 lakéhellyel rendelkez6 fels6fokli oktatdsi intézmény nappali tagozatos
hallgatdja részére az elsé diploma megszerzéséig 14.000.- Ft Osszegli tanévkezdési tdmogatést

nyujt.

4./ A nem helyi altalanos iskoldba jaré gyermekek, a kozépfoku és felséfoku oktatdsban részesiils
tanul6k tanuloi, hallgatdi jogviszonyat iskolalatogatasi igazoléssal kell igazolni.

5./ Utasitja a jegyzot, hogy a tamogatasrol, a kérelmek benytjtasanak lehetdségérdl és modjarol, a
tdmogatas kifizetésének rendjérél hirdetményben tajékoztassa a jogosultakat. A tdmogatdsokat
legkésobb 2023. oktdber 15-ig fizesse ki a jogosultak részére.

Felelos: Jegyz6 Hatarido.: 2023. oktéber 15.

A napirendi pontok megtargyalasat kévetéen a polgarmester kéri bejelentéseiket tegyék meg.
A képviselok bejelentést nem tettek.
A polgarmester a nyilvanos iilést 15 éra 50 perckor bezarja.

K.m.f.

]

~~ A4
Bardi Béla Laszl6 Pappné Vass Erzsébet
polgarmester jegyzd
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Gyulahaza K6zség Onkormanyzatinak
Képviselo-testiilete

4545 Gyulahaza, Pet6fi Sandor utca 45.
Tel: 45/715-006

JELENLETI iV
Gyulahaza Ko6zség Képvisel6-testiiletének

2023. augusztus 2-an délutan 14,00 6rai kezdettel megtartott nyilvanos iilésérél

=~

1./ Barath Sandor \? CLUO"'T \&-\c‘rr ?

2/ Bardi Béla =T fos

pa

3./ dr. Bardi Béla

4./ Bardi Gébor / L
5./ Deik Béla DAY Qoo
Yn / .
6./ Dr. Mercs Jozsef fL ,/ ( \ ‘[{Jf\’ét/l" ‘_:% "*)/é\ﬂ//
"\~ ‘n

7./ Nagy Miklos [\}? ? Lw.

Tanacskozasi joggal jelen van:

™
LV I
Pappné Vass Erzsébet + A
jegyzd oy
Szotadkné Szabo Erika Oz ctald g-‘__r Sza Qoo' Eu&k

intézményvezet6
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GYULAHAZA KOZSEG ONKORMANYZATANAK

POLGARMESTERE

4545 Gyulafdza, Petdfi Sdndor utca 45. Tel 06-45-715-006;
E-mail: polgarmester@gyulahaza.hu

Ugyiratszam: GYH/.[....[./2023.

) MEGHIVO
Gyulahdza Kozség Onkormanyzatanak KépviselG-testilletét a Magyarorszag helyi
onkormanyzatairdl szolo 201 1. évi CLXXXIX. torvény 45.§-a alapjan

2023. augusztus 2-an (szerda) délutan 14.00 orara

a kozséghaza tanacskozétermébe iilésre 6 ssze hivom.

NAPIRENDI JAVASLAT:

1./ Tajékoztaté az el6zé képviselo-testiileti iilés 6ta tortént fontosabb eseményekrol,
targyalasokrol

Eléadé: Bardi Béla Laszl6 — polgarmester

2./ Eloterjesztés a védonoi ellatas feladat atadasaval kapcsolatos 2023. jinius 26-an
elfogadott haszonkéleson szerzédés méodositasara tett javaslatrol

Eléadé: Bardi Béla Laszlé — polgarmester

3./ Eléterjesztés Gyulahaza Kozség Onkormanyzata és az altala iranyitott koltségvetési
szervek 2021. évi kincstiri ellendrzésének 2023. évben végzett utéellenorzésérol készitett
ellenérzési jelentés megillapitasairol

Eléadé: Bardi Béla Laszl6 — polgarmester

4./ Eléterjesztés az Idések Apolé-Gondozé Otthona szakmai programja és
mellékleteinek jévahagyasara.

Eléadd: Pappné Vass Erzsébet jegyzo



ZART ULES KERETEBEN:

1./ Tajékoztaté a polgarmester atruhazott hataskoérében szocialis ligyekben meghozott
dintéseirol
Eléadd: Bardi Béla Laszl6 — polgarmester

Gyulahéza, 2023. julius 27.
Tisztelettel:
Bardi Béla Laszlo
polgarmester
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GYULAHAZAI KOZOS éNKQRMANYZATI
HIVATAL JEGYZOJE

4545 Gyulahdza, Pet6fi Sandor utca 45. Tel:06-45-715-006;
E-mail: jegyzo@gvulahaza.hu

Ugyiratszam: GYH/.......... /2023.

ELOTERJESZTES
- a képviselo-testiilethez —

az Idések Apolo-Gondozé Otthona énkorméanyzati intézmény szolgltatasai szakmai
programjanak jévahagyasara
Tisztelt Képviselo-testiilet!
A kozségi Idések Apolo-Gondozé milkodésének hatosagi ellenérzését rendelte el 2022.
decemberében a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Korméanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi

Féosztaly Szocialis és Gydmiigyi Osztalya. Az ellenorzés érintette a szolgaltatasokat, a
dolgozok munkaiigyi iratait, az ellatottakkal kapcsolatos nyilvantartasi dokumentaciot.

A vizsgalatrol 2023. majuséaban elkésziilt a jegyz6konyv melynek megallapitdsaival mind az
intézményvezetd mind a fenntarté képviseldje egyetértett.

A vizsgalat megallapitasairol 2023. julius elején hatarozat sziiletett mely a jogszerii mikodés
érdekében kotelezte a fenntartot intézkedések megtételére:

- biztositani kell minden lakdszobaban a legalabb 6 négyzetméter lakoteriiletet

ellatottanként,
- az intézmény szakmai programjat és annak mellékleteit fenntart6i jovahagyassal kell
ellatni,

- biztositani kell, hogy az intézmény a jogszabalyban foglalt szabalyzatok
mindegyikével rendelkezzen,

- az id6sek otthona szolgaltatas vonatkozasaban Kapin Beata dolgozot a végzettségének
megfelelé6 munkakorben kell alkalmazni.

Az intézkedések megtételére szabott hatarid6: 2023. 09.04. napja.

Az intézmény mitkddésének alapjat képezd dokumentumok atdolgozasra kertiltek. A
dokumentumokat jovéhagyasra a KépviselO-testiilet elé terjesztem.

A szakmai dokumentumok tartalmat a személyes gondoskodast nytjt6 szocialis intézmények
szakmai feladatairol sz616 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 5/A.§-a, a személyes gondoskodast
nyujtd gyermek;joléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl
¢és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998.(1V.30.) NM rendelet 4/A. §-a hatarozza meg.



A szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993, évi 11 térvény 92/B.§ (1)
bekezdés c) pontja kimondja:

(1) A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény allami fenntartoja

¢) jovahagyja az intézmény szervezeti és miik6dési szabalyzatat, szakmai programjat,
valamint a szakositott ellatast ny(ijtd intézmény esetében a hazirendet;”

A gyermekek védelméro] és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 104.§
(1) bekezdés d) pontja alapjan:

» (1) A gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet ellato
allami és nem allami intézmény, valamint a javitointézeti ellatast nydjto allami
intézmény fenntart6ja

d) jovahagyja az intézmény szervezeti és miik6dési szabalyzatat, szakmai
programjat,”

Az el6terjesztés mellékletét képezd szakmai programokat és mellékleteit az intézményvezetd
a jogszabalyi eldirasok alapjan készitette el, dolgozta at.

akorm
Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet a hatarozati javaslatot fogadjéak el. A h'clt\i;lf“(?z::t%~ a,)‘kv‘
elfogadasahoz egyszeri tobbség szlikséges. N
«
Gyulahaza, 2023. julius 25. \?}, @
. 6}’)4‘ ‘\ 2
Tisztelettel: N\ & 9,
Pappné Vass Erzsébet
jegyzd ~

GYULAHAZA KOZSEG ONKORMANYZATA

KEPVISELO-TESTULETENEK
202023 (....... )
hatarozata

az Snkorményzati fenntartasu Idések Apold-Gondozo Otthona szolgaltatasai Szakmai
programjanak jovahagyasarol

A Képviselo-testiilet

megtargyalta a kozségi Idések Apolé-Gondozo Otthona intézmény atdolgozott szakmai
dokumentacidjat és az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok Szakmai Programjat és annak
mellékleteitj6vahagyja.



IDOSEK APOLO-GONDOZO OTTHONA
4545 GYULAHAZA, PETOFI U.53.
E-mail cim: idosek.otthona.gyulahaza@gmail.com
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Szakmai Program
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IDOSEK APOLO- GONDOZO OTTHONA
GYULAHAZA, PETOFI S. UT 53.

IDOSEK OTTHONA



Az ldések Otthona — a személyes gondoskodést nyujté szocialis intézmények szakmai felada-
tairl és mitkodésiik feltételeirsl sz6l6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5/A. § (1) bekezdése
alapjan — a kovetkezok szerint hatdrozza meg a szakmai pro gramjat.

L A szolgdltatds célja, feladata

I/1. A szolgaltatis célja

A szolgaltatas célja, hogy az intézmény a szocidlis torvény alapjan az idéskoruak otthona ella-
taséra jogosult személyeknek ellatast biztositson, az ellatas soran tiszteletben tartsa az ellatot-
tak alkotmanyos jogait, kiilondsen az élethez, az emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi
és lelki egészséghez valé jogot.

172. A szolgaltatas feladata

Azoknak a személyeknek az elldtdsa, akik koruk, egészségi allapotuk, szocialis hely-

zetitk miatt Snmaguk ellatasdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek. Gondozast
igényelnek, gondozasi sziikségletiikk a napi 4 orat meghaladja és ellatasuk alapszolgaltatas
keretében nem oldhaté meg.
Az intézményi ellatdst igénybe vevd valamennyi elldtott részére teljes korh ellatast — napi
legalabb haromszori étkezés, sziikség szerint ruhazat, illetve textilidval valé ellatas, mentalis
gondozis, egészségiigyi ellatds, lakhatas — biztosit €s a feladatellatashoz szitkséges feltétele-
ket megteremti.

A szolgaltatss feladata, hogy az intézmény alapdokumentuméban (alapitd okirataban) megha-
tarozott idések otthona ellatast biztositsa az ellatottak részére.
Az intézmény feladata, hogy a szolgaltatast gy nyujtsa az ellatottak részére, hogy az megfe-
leljen a intézményi miikdést szakmailag is érinté szabdlyozasoknak, igy:

- a jelen szakmai programnak,

- az alapit6 okiratnak,

- a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatnak, valamint

- a hazirendnek.

Az intézmény az ellatasi teriiletén:
- ellatja az 1993. évi III. t6rvény 68/A. § (3) bekezdésében meghatérozott gondozasi
sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvbeteg-gyogyintézeti kezelést nem igény-
16, a ra irdnyadé oregségi nyugdijkorhatart betoltott személyeket, valamint
- ellathatja az 68/A § (3) bekezdésben meghatarozott gondozasi sziikséglettel nem ren-
delkez6 személyt.

1/3. A megval6sitand6 program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a nyijtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirdasa

A megvaldsitandé program illeszkedik a szolgéltatastervezési koncepcioba, az ott kitlizott
célok megvaldsitasat szolgalja.

Az érintett telepiilés lakossagszama, illetve annak kordsszetétele, valamint a szocialisan ra-
szorulé betegek és megromlott egészségi dllapott idéskortak szdma indokolta az id8sek ott-
honanak 1étrehozasat €s miikodtetését.

A lakossag korében igény van az polést, gondozast nydjté szakositott intézményként miiko-
d6 idBsek otthonéra, mivel jelentds a szama azoknak az id8seknek, akik szamara életkoruk,



egészségiigyi allapotuk, szocidlis helyzetiik miatt méar nem elegendbek az alapszolgaltatas
keretében biztosithaté ellatasok (az étkeztetés, a hazi segitségnyujtas, csaladsegités).

A szolgaltatas kezdetéto! a keletkezett férdhelyek révén a célesoport ellatasa jelentdsen javul.

Az Id8sek Otthondban nydjtott szolgéltatasokat és tevékenységeket az 1993. évi III. tv.

(tovabbiakban: Szt.) 67. §. (1) bekezdése szabéalyozza. Ennek keretében intézményiink a ko-
vetkezd szolgdltatdsokat biztositja az elldtottak szamara:

fizikai ellatas terén kiemelt figyelmet forditunk a sziikebb, tagabb — lakdszoba, fiirdé-
szoba, kozos helyiségek, udvar, utca - kdrnyezet, ruhézat tisztantartasara, valamint az
élelmezés megszervezésére és lebonyolitasara.

az egészségligyl gondozas sordn rendszeres orvosi feliigyelet biztositja az ellatottak
egészségiigyi allapotinak folyamatos ellendrzését, szitkség esetén a szakorvosi, kérha-
zi apolas megszervezését, kiemelt figyelmet forditunk a higiénés tevékenységre, ezen
beliil a személyi, kornyezeti és élelmezés higiénére.

a pszichés gondozas soran valamennyi dolgozo torekszik az egyéni bandsméd megva-
16sitaséra, és nagy hangsulyt fektetiink a mentalis iranyitas pozitivumaira.

a foglalkoztatas keretében fizikai, szellemi, kulturalis és szérakoztatd tevékenységek
szolgaljak az ellatottakat.

az érdekvédelem soran kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az ellatott a teljes kori
ellatashoz és az egyéni szitkségleteihez, specidlis helyzete vagy allapota alapjan jusson
hozza.

Az Idések Otthonaba Gyulahaza kozség terilletérdl, annak 100 km-es koérzetébdl, va-

lamint a 9/1999.(XI. 24.) SzCsM rendelet 3/A.§(2) bekezdése értelmében az intézményi fér6-
hely 10 %-ig az orszag barmely teriiletérdl nytjthatnak be kérelmet, az intézményi elhelyezést
igénylok. Evente 20-25 kérelem érkezik- az apoldst, gondozast nydjto intézményi elhelyezés-
re, s egyre tobb hazaspar kéri felvételét.

Az intézmény a program megvaldsulasaval dsszesen 50 6 személyt, ebbdl:

- 30 6 id6skort,
- 20 £6 demens beteget tud folyamatosan ellatni.

Az Otthon az ellitottak szamadra biztositja:

az ellatott személyi higiénés, mentalis, szocidlis sziikségleteinek kielégitését,
24 6réas szakszerli gondozast, apolast, orvosi ellatast,

egészségmegbrzd programok szervezése sordn a prevenciot,

specialis segitségnyujtast,

az egyéni banasmodot az ellatottak szamara.

Az idés ember otthonba torténd bekoltozése valtozast eredménvez, mert a:

kortarscsoportba keriilve megszinik az izol4cid,

felszinre, kezelésre keriilnek, lehetdség szerint megoldédnak a latens egészségiigyi
problémak,

javul az életmindség, megndvekednek az életesélyek,

az ellatott érzelmileg kiegyensulyozottabba valik és kialakul a biztonsagérzete,

barati, csaladi kapcsolatok dpoldsa rendszeressé valik,

szocialis hatranyaik csokkennek.
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Ms intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

Az Otthon a hatékony miikdés érdekében egyiittmiikodik, killondsen:

a megyei modszertani intézménnyel,

az intézmény fenntartjaval,

maés szocialis bentlakasos intézménnyel,
az illetékes gyamhivatallal,

az egyhézzal,

civil szervezetekkel,

megyei és véarosi birésaggal,

ellatott jogi képviseldvel,

a csaladsegitd szolgalattal,

az egészségiigyi intézményekkel.

Az egviittmikddés modjai:

személyesen,

irasban,

telefonon,

sziikség szerint: esetmegbeszélésen, esetatadassal.

Egviittmitkodés a mébdszertani intézménnyel:

Az egylittmiikodés soran az intézmény:

segitséget kap az ellatds megszervezésében, ij modszerek bevezetésében,

informaciot szolgaltat a tevékenységérol,
szakmai tanacsot kér,

kozremiikodik a modszertani intézmény éltal folytatott szakmai ellendrzésekben.

Eoviittmitkodés az intézmény fenntartojaval:

Az intézményfenntartoval vald egylittmiikodés kiterjed a:

koltségvetési, pénziigyi, gazdasagi, szakmai tevékenységre, a tevékenység ellen-

O6rzésére,
a szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellendrzésére,
a szakmai program szerinti mikodésre.

Eoviittmiikodés szocidlis bentlakdsos intézményekkel:

A szocislis bentlakasos intézményekkel valé egyiittmiikodés célja a szocidlis ellatérendszer
rugalmas egyiittmitkddése, mely megvalosul a kolesonds parbeszédben, szakmai ismeretek
4tadasaban, az ellatottaknak legjobban megfeleld szocialis intézményi elhelyezés megkerese-
sében. Az intézmények koleséndsen tajékoztatjak egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol,
és az alkalmazott 0j modszerekrdl, eredményekrdl. Az intézmények kapcsolatot tartanak a

féréhely-kihasznaltsdguk optimalizélasa érdekében is.

A regiondlis és helyi szocidlis gydmhivatallal:

gondnoksag ala helyezés,
kornyezettanulmany elkészitése,
gondnokolt ligyében valé kézremiikddés esetén.

Eovhdzzal valé egviittmiikodés keretében:

adomanyok szervezése és célzott szétosztasa,
hitélet gyakorlasa feltételeinek megteremtése,
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- korhéazban apolt ellatottak szamara lelki vigasz nyWjtésa.

Civil szervezetekkel:
- programok kozds szervezése, lebonyolitasa,
- adomanyok gyijtése és fogadasa.

Megyei és Vdrosi Birésdggal:
- az ellatott érdekeinek ligyében valo kozremiikddés.

Egviittmiikodés a csalddsegitd szolgdlattal:
Az Idések Otthona egyiittmiikodik az idések megfeleld ellatasa érdekében a csaladsegitd
szolgalattal. Az egyiittmikodésre sor keriilhet:

- az ellatas igénybevétele elétt, melynek sorén a csaladsegité szolgélat jelezheti
adott személy az idéskortak otthonaban valo elhelyezésének szilkségességet,

- azidéskoruak otthona ellatas igénybevétele soran, ha az érintett idés egészség-
iigyi, illetve szocidlis helyzete nem indokolja az intézményi ellatast, es ezért az
idéskoru csalédjaba torténd visszahelyezésére keriil sor, és kordbban a csaladi
helyzet indokolta a csaladsegité szolgalat kozremiikddését.

Egviittmikodés a hdziorvosi, szakorvosi elldtdssal:
A héziorvosi, szakorvosi ellatassal val6 egyiittm{ikodés folyamatos, az id6skortiak minél cél-
zottabb, személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat.




III. Az ellitottak kire, jellemz0i, elldtdsi sziikségletei

Az intézmény ellatottjai a szocidlis térvény 68. §.-nak értelmeben:
- azok a nyugdijkorhatért betdltott személyek, akik napi 4 orat meghaladé gondozasi
sziikséglettel rendelkeznek, de egészségi dllapota rendszeres fekvébeteg-gyogyintézeti
kezelést nem igényel.
- azok a 18. életévilket betsltott személyek, akik betegségik vagy fogyatékossaguk
miatt nem tudnak snmagukrél gondoskodni, és akik rendelkeznek a szocialis torvény-
ben eldirt gondozasi sziikséglettel, ha ellatasa mas tipusi apolast- gondozast nyujté in-
tézményben nem biztosithato.
- azok a személyek, akiknél a kiilon jogszabalyban meghatarozott szerv a demencia
korébe tartozé kozépsilyos vagy stlyos korképet allapit meg, €s ellatasuk kiilon gon-
dozasi egységben vagy csoportban megvaldsithato.
- az ellatas igénylésekor legalabb egy éve egyiitt €16 hazastarsa, élettarsa, testvére és
fogyatékos kozeli hozzitartozéja meghatarozott gondozasi szilkséglet hidnydban is
felvehetd.
- az intézmény ellatottja lehet a szocidlis térvény 68/A. § (3) bekezdése szerinti gon-
dozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy. E személyek szama a féréhelyszam leg-
feljebb 15 %-at teheti ki.

F3bb megbetegedések:

Az idés embernél silyos problémat jelent az egészségi allapot romldsa. A testi gyengiiléssel
parhuzamosan megjelennek a lelki problémak is.

Az ellétottakndl 100%-ban eldfordul a cardiovascularis betegség — magas vérnyomas, szivbe-
tegség —, a mozgdsszervi megbetegedés, az iziileti problémak, erek meszesedése.

Az ellatottak kozott vannak cukorbetegek, akik vagy inzulint hasznalnak vagy gyogyszerei-
ket oralisan szedik.

A mentalis betegségben szenvedék koziil vannak ellatottak, akik depresszidban szenvednek,
illetve akiknek idegrendszeri problémai vannak és szinte minden ellatottnal eléfordul idds
kori demencia.

Az intézmény ellatottjainak ellatési szitkségletei:

Sziikséglet Fé
Lakhatas 24 6rés feliigyelet mellett 50
Apolas, gondozas _ 50
Etkeztetés | 50 ]
Ruhézattal valo ellatés 50
| Textiliaval valo ellatas 50
Egészségligyi ellatas 50
Mentélhigiénés ellatas 50
Hivatalos tigyekben valo segitségnyijtas 50
Ruhézat és textilia tisztitasa 50
Intézményen beliili foglalkoztatas 50
Szocioterapias foglalkozas 0




V. A feladatellitds szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgdltatdsok formdi, ko-
re, rendszeressége:

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi 1. torvény 67. § (1) bekez-
désében meghatarozott intézményi elhelyezés, amely az intézményben él6knek teljes ellatast
biztosit.

IV/1. Fizikai ellitas keretében

Az Idések Otthona folyamatos nyitva tartassal tizemel.

Az épiilet harom részbdl all. Mindhérom épiiletszarny rendelkezik a lakhatésra, szemé-
lyi tisztilkodésra és latogatok fogadésara alkalmas helyiséggel. A lakoszobdk alapteriilete
megfelel torvényi rendelkezéseknek, az ellatott/6 m? lakéteriilet rendelkezésre all.

Az ellatottak koziil:

- 16db 2 agyas elhelyezés, (32)
- 4 db 3 agyas elhelyezés (12)
- 6 db 1 agyas elhelyezés (6)

Az étkezésre 1-1 helyiség keriilt kialakitasra.

10 ellatottként 1 fiirdékdd vagy zuhanyzé, nemenkénti illemhely, folyamatos flités és
meleg viz szolgalja az ellatottak kényelmét.

A fizikai ellatas keretében biztositasra keriil az ellatott személyi — mosdas, zuhanyzas,
sz4j-és koromapolas, hajapolas - és kdrnyezeti higiénéjének tisztantartdsa. Minden nap a gon-
doz6ndk elvégzik az agyban fekvd, szombati napokon a fennjaro gondozottak agynemii cseré-
jét, szelloztetését. Az elkoszolédott ruhanemii mosdsat, vasalasat, kozhaszn(i munkavégzes
keretében foglalkoztatott mos6nd, a szobak takaritasat szintén kdzhaszni munkavégzés kere-
tében foglalkoztatott takariténdk 1atjdk el, bevonva az ellatottakat fizikai allapotuk fliggvé-
nyében.

Az ellatast igénybe vevd sajdr ruhdzatdt és textilidjat haszndlhatja, ezzel is segitve az
otthonossag érzésének fennmaradasat. Amennyiben az ellatott nem rendelkezik megfeleld
mennyiségli és mindségii ruhdzattal, részére az intézmény legalabb 3 valtds fehérnemit, halé-
ruhét, valamint az évszaknak megfeleld két valtas felsé ruhazatot és labbelit biztosit.

A személyi higiéné biztositdsa érdekében textilidval val6 ellatas keretcben 3 valtas
agynemiit és textilidt, valamint a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, a tisztalkodashoz
sziikséges szereket — szilkség szerint — az intézmény biztositja.

Az ellatottak kordsszetételére tekintettel minden gondozott rendelkezik a kdrhdzi elld-
tdshoz sziikséges fehérnemil és textilia csomaggal.

1V/2. Egészségiigyi gondozds
Megszervezésében az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 50-53. §-ai, valamint a 37/2007. (XIIL.
22.) SzMM rendelet 6-7. §-ai az iranyadok.

Az egészségiigyi ellatast, heti 1 alkalommal, megbizasos jogviszony keretében orvos
biztositja az elldtottak szdmara. A gyogyit-megel6zé tevékenyseg keretében felvilagosito
eldadast tart, gondoskodik a szilirévizsgalatok idében torténd lebonyolitasarol, megszervezi a
szakorvosi ellatashoz valé jutast. Ellitja a heveny, valamint idiilt betegségben szenveddket.
Megszervezi a betegellatishoz, 4polashoz sziikséges eszkozok, gyogyszerek, testkozeli és
test-tavoli gyogyaszati segédeszkozok beszerzesét.

Osszedllitja az intézmény rendszeres, illetve eseti gyogyszerszitkségletéhez igazodo készletet.
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IV/3. Apolisi, gondozisi feladatok

A feladatellatas keretében biztositani kell az ellatott szitkségleteihez, allapotéhoz igazodd
apolasi, gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat.

A gondozasi tevékenység alait az intézményi szolgéltatast igénybe vevo személy részére nyuj-
tott olyan fizikai, mentilis és életvezetési segitséget kell értent, amelynek sordn az igénybe
vev szocidlis, testi és szellemi 4llapotanak megfeleld egyéni bandsmédban valo részesitse
keretében a hidnyz6, vagy csak korlatozottan meglévé testi-szellemi funkcidinak helyreallita-
séra és szinten tartasara kertil sor.

Az épolési, gondozasi feladatok kozott el kell latni a kovetkezd tevékenységeket:
- gyogyszer atadas, beadas,
- sebellatas, felfekvések kezelése,
- fiirdetés, mosdatas,
- tisztaba tevés, agytalazas,
- Oltoztetés,
- az ellatottak mozgatasa, emelése,
- az ellatottak tornaztatasa — killondsen a fekvd betegeknél,
- kéz- és labapolas,
- borotvélas, hajvagas,
- aszennyes ruha és agynemii gyijtése, valamint tiszta ruha kiadésa.

IV/4. Etkeztetés

Az intézmény az ellatottak szAmara nap hdromszori étkezést — ebbol legaldbb egy alkalommal
meleg ételt — biztosit. Az intézmény az étkezést az ellatottak életkori sajatossagainak és az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen biztositja. A meleg ebédet az intéz-
mény munkanapokon és munkasziineti napokon egyarant az 6nkormanyzat kif6z6 helyérol
vésarolja meg. A f6 étkezésen kiviili étrend osszedllitisat az Iddsek Otthondnak élelmezes
vezeté tigyintézdje végzi, figyelembe véve az ellatottak igényeit.

Az intézmény az étkeztetést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges tap-
lalkozas kovetelményeinek megfelelden biztositja, a szocialis étkeztetésre vonatkozo szaba-
lyok figyelembe-vételével. Ha az ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja, részére —
orvosi javaslatra — az orvos eléirasainak megfeleld étkezési lehetéséget kell biztositani (pl.:
diéta, gyakoribb étkezés).

Az intézményben a fekvébetegek ellatisa soran gondoskodni kell a rendszeres folyadékbevi-
telrol.

Az élelmezés higiéné biztositdsa érdekében:
- 3 napi ételminta vétele és tarolasa torténik,
- heti egy alkalommal a konyha, a talalohelyiség és a hiitészekrény fert6tlenitése meg-
torténik.

IV/5. Ruhazattal és textilidval valé ellatas
Az intézményi ellatottaknak megfeleld mindségl, az évszakhoz, az iddjarashoz igazodo,
apolt, tiszta 6ltozettel kell rendelkezniiik.
Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfelelé ruhézattal, akkor az intézmény
biztositja szamara a kovetkezo ruhézatot:
- legalabb harom valtas fehérnemi és haléruha,
- az évszaknak megfeleld, legalabb két valtas fels6ruhdzat és utcai cipd, szlikseg sze-
rint mas labbeli.
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Az intézményi ellatottaknak megfeleld mindségii és mennyiségii textiliaval kell rendelkezni-
iik. Az Intézményben kozvetleniil az ellatottakkal foglalkozo személyek kotelesek kozremii-
kodni a textiliaval kapesolatos ellatési feladatok végrehajtaséban, a megfelelden tiszta, kultu-
ralt, higiénikus kdrnyezet megtartasaban.
Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfeleld sajat textiliaval, akkor az intéz-
mény biztositja szaméara a kovetkezé textilidkat:

- legaldbb 3 véltas dgynemi,

- a tisztalkodast segitd harom valtas textilia, valamint

- a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket.

IV/6. Mentalhigiénés ellatas biztositasa

az intézmény feladatkorében gondoskodik az ellatst igénybe vevo mentalhigiénés ellatasardl.
Ennek keretében biztositja:
- a személyre szabott banasmadot,
- a konfliktushelyzetek kialakuldsinak megelézése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,
- a szabadidé kulturalt eltdltésének feltételeit,
- a sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,
- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
- a gondozasi, illetve rehabilitacids tervek megvalositasat,
- a hitélet gyakorlasanak feltételeit, és
- segiti, timogatja az intézményen beliili kis koz0sségek, tarsas kapcsolatok kialakuld-
sat és miikodését.

IV/7. Foglalkoztatas.
Az ellatast igénybe vevé koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagai-
nak figyelembevételével sziikséges szervezni:
- az aktivitast segité fizikai tevékenységeket (pl.: séta, sporttevékenység, fekvbetegek
levegbztetése, agytorna stb.),
- a szellemi és szoérakoztatd tevékenységeket (pl.: eldadasok, olvasas, felolvasas, ra-
didhallgatas, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedok, zenehallgatas stb.),
- a kulturalis tevékenységeket (pl.: rendezvények, tinnepségek, névnapok, szinhaz-,
mozi-, mizeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb.).

IV/8. Erték-és vagyonmegérzés
Szabalyai sordn az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 60-61. §-ait alkalmazzuk: ennek megfele-
16en a megbrzésre atvett targyakrol tételes felsorolds alapjan kimutatas késziil. Az értékek
megbrzése az I1d6sek Apolé- Gondozé Otthona pancélszekrényében torténik.

It keriilt elhelyezésre — az ellatast igénybe vevd meghatalmazasa alapjan — a készpénz

és a takarékbetét. A részletes szabalyozast az intézmény Pénzkezelési Szabélyzata tartalmaz-
za.

IV/9. Az intézményben elhunytak temetésének megszervezése

Az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 62. §-a szerint jar el az intézmény vezetSje. Gondoskodik
az elhunyt elkiilonitésérdl, a végtisztességre valé felkészitésrdl, a torvényes képviseld, a koze-
li hozzétartozé értesitésérdl, ingdsagainak szambavételérdl, letétbe helyezésérél, a hagyateki
végzést kdvetden az 5rokosdknek torténd atadéasrol.

A halél beallta utdn a halaleset id6pontjaban a miiszakot vezetd dolgozé az elhunyt in-
g6sagairdl azonnal jegyzéket készit, és két tantival alairatja.

12



Az cltemettetés megszervezésérdl az 6rokosok gondoskodnak. Amennyiben az elhunyt halala
cl6tt rendelkezett az eltemettetésrdl, az intézményvezetd ennek szellemében jar el.

IV/10. Gondozasi, rehabiliticios és fejlesztési feladatok jellege, tartalma

A Szt. 66. §. (2) bek. értelmében a szakositott ellatasi formakat igénybe vevs személyek ella-
t4s4rél, az allapotuk valtozasarol, a résziikre biztositott gondozasi, terapids, apolasi és egyéb
szolgaltatasok tartalmardl gondozasi tervet kell késziteni.

Az Altaldnos szakmai feltételeket és a gondozési terv tipusait az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rende-
let 7-10. §-a tartalmazza.

A gondozasi tevékenység a lakok részére biztositott fizikai, mentalis segitség, amely-
nek sordn a lakék szocidlis, testi és pszichés allapotanak megfelelé egyéni banasmodban ré-
szesitjiik az ellatottat, és toreksziink a meglévd testi és mentalis funkciok megtartasara.

A gondozdsi tervet az ellatds igénybevételétdl kovetd 1 honapon beliil el kell késziteni, és
évente, vagy allapot valtozas szerint értékeljiik.

Az egyéni gondozdsi tery tartalmazza:
- az ellatott fizikai, mentalis allapotat,

- az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében szitkséges, illetve javasolt feladatokat,
idébeli litemezését,
- az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.
Jelentds allapotvaltozés esetén az egyéni gondozési tervet készitd munkacsoport atfogdan
értékeli az elért eredményeket és médositja az ellatottak allapotanak megfelelen.
A gondozasi tervet €s a modositasait az ellatottal, illetve torvényes képviselbjével kdzdsen
kell elkésziteni. A gondozasi terv kidolgozdsat munkacsoport végzi, melyen az Id6sek Ottho-
néban részt vesz az orvos, gondozé, mentalhigiénés szakember és a vezetd apolo.
Amennyiben az elltott allapota miatt dpolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv ré-
szeként szamara apolasi tervet kell késziteni.
Az dpoldsi terv az ellatott személy részére meghatdrozott apolasi feladatok dokumentécidja,
tartalmazza az ellatott 4llapotanak javitisara vonatkozé feladatokat, az alkalmazott technika-
kat.

Az dpoldsi tery tartalmazza:
- az ellatott egészségi allapotanak leirasat,
- az apolasi tevékenység részletes tartalmat,
- az ellatott onellatasi képességének visszanyeréséhez sziikséges segitd tevékenységet,
- az apolas varhat6 id6tartamat,
- szikséges esetben — amennyiben az ellatott érdeke ezt kivanja — mas forméban biztosi-
tand6 ellatas kezdeményezését.
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V. Az elldtds igénybevételének modja
Az Idések Otthona Gyulahdza teriiletére, annak 100 km-es korzetére, valamint 9/1999.(X1.
24.) SzCsM 3/A. § (2) bekezdése értelmében az intézményi férdhely 10 %-ig az orszag bar-
mely teriiletérre terjed ki.

Az 1993. évi 1L tv. A szociélis igazgatasrél és a szocidlis ellatasokrol 93.§ (1) bekezdé-
se szerint a személyes gondoskodést nytijt6 ellatdsok igénybevétele inkéntes, az ellatast
igényls, illetve torvényes képviselsje kérelmére, inditvanyéra torténik.

CselekvSképtelen személy esetén a kérelmet a torvényes képviseldje, korldtozottan cse-
lekvSképes személy kérelmét torvényes képviselSjének beleegyezésével, Snalloan terjeszti be,
ha e tekintetben a birdsag cselekvoképességét nem korlatozta.

A szolgaltatas a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM 3.§ (1) bekezdése alapjan széban vagy irasban
kérelmezhetd. Intézményiinkben az ellatés iranti kérelmet irdsban, személyesen vagy elektro-
nikus formdban lehet benyijtani az intézmény székhelyén,

Az igénylének a kérelemhez mellékelnie kell:

a) akért ellatasi tipusnak megfeleld, kitoltott formanyomtatvanyokat,
b) a jovedelmi és vagyoni helyzetére vonatkozé nyilatkozatot, ¢s az azt alatamaszt6 do-
kumentumokat.
Az intézményvezetd az ellatésra vonatkoz6 igényt a kézhez vétel napjan iktatja, nyilvantar-
tdsha veszi. A nyilvantartas sorszamozott, folyamatosan vezetett, az ellatasra vonatkozo igé-
nyeket és a megtett intézkedéseket id6beli sorrendben tartalmazza. A nyilvéantartas az 1993.
évi. IIL. Tv. 18., 20. §-a szerinti adatokat tartalmazza.

Amennyiben az ellatasra vonatkozo igény féréhely hidnyaban nem teljesithetd, az el6-
gondozas lefolytatasa utan az intézményvezetd irdsban értesiti a jogosultat, és a beérkezés
sorrendjében gondoskodik az elhelyezésérol.

Az intézményvezetd az ellatast igénylé azonnali elhelyezésérdl gondoskodik, ha a ke-
relmezé helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre vonatkozé
igényt a kérelemben, a beutald hatarozatban fel kell tiintetni.

A szolgdltatdst megelGzéen az 1ddsek Otthondnak Intézményvezetje, mentalhigiénes
munkatérsa elvégzi a kérelmez6 esetében a 9/1999. (X1. 24.) SzCsM. rendelet — tovabbiakban
rendelet - 4. §-9. §-ban elbirt elégondozast.

Az eldgondozds célja:

- Az elhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése, és annak a megallapitasa,
hogy az Id6sek Otthonanak szolgéltatisai megfelelnek-e a kérelmez6 allapotanak,
sziikségleteinek.

- A kérelmez§ részére tajékoztatas nytjtasa, hogy az Idések Otthona intézményi €életére
megfeleléen fel tudjon késziilni.

- Annak a vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevd életkora, egészségi allapota €s szo-
cialis helyzete alapjan jogosult-e az Idsek Otthonanak szolgéltatasaira.

- A szolgiltatas biztositdsanak elokészitése az igénybe vevé részére a fogadd intéz-
ményben.

- Az intézményben él6k és a dolgozok felkészitése az {j ellatott fogaddsara, az intéz-
ménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az elégondozast végzd személy a helyszinen tdjékozodik az ellatast igényld életkdriilményei-
161, egészségi allapotarol, az ellatasra jogosultsag fennallasarol.

Ennek ismeretében véleményt nyilvéanit arrél, hogy az intézmény szolgéltatisai megfelelnek-
e az ellatast igénybe vevd sziikségleteinek és dllapotinak Ha az intézmény szolgaltatasa nem
felel meg a kérelmezé szitkségleteinek és llapotanak, akkor az elégondozast végzd személy
mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot.
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Tajékoztatja a kérelmez6t, illetve a torvényes képviseldjét az intézménnyel kotendd megalla-
podas tartalmar6l, a varhaté téritési dij osszegérol és a téritési dij emelésének rendszerérdl.
Az elégondozast végzd személy megallapitasait a rendelet 2. sz. szamu melléklete szerinti
elégondozasi adatlapon rogziti.

Amennyiben az intézményvezeté és a mentalhigiénes munkatars az igénybe vevd egészségi
allapotaban Iényeges kiilonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest:

- kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa — amennyiben erre mod van - eldzetesen
vizsgalja meg a kérelmez0t, vagy

- az intézményvezetd kezdeményezi a Rendelet 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi
igazolasban foglaltak megéllapitasanak felillvizsgalatat az igénybevevd lakohelye sze-
rinti illetékes egészségiigyi szakrendelés szakorvosatol.

Az elégondozas soran az elégondozast végzd személy sziikség eseteén felveszi a kapcsolatot:

- azigénybe vevd szocialis ellatasat biztosité intézménnyel, a szolgaltatast biztositd
személlyel,

- az igénybe vevd lakéhelye szerint illetékes szocialis hataskort gyakorlo szervvel a
segélyezésre, a kozgyogyellatasra, a gyogyszertamogatasra vonatkozé adatok be-
szerzése végett,

- azigénybe vevd haziorvosaval, kezeldorvosaval az egészségi allapotra, illetve a
korabbi gy6gykezelésre vonatkozé adatok megismerése céljabol,

- alakohely szerint illetékes gydmhivatallal a cselekvélépessegre vonatkozé adatok
megismerése végett,

- az ellatast igénybe vevd torvényes képviseljével, illetve legkbzelebbi hozzatarto-
zo6ival.

Az eldgondozast végzé személy sziikség esetén segitséget nyljt az ellatast igénybe vevének
az elégondozas soran észlelt és hataskorébe nem tartozo probléma megoldasahoz.

Az intézményvezeté irasban tajékoztatja az ellatast igényl6t vagy torvenyes képviseldjét, az
igény nyilvantartdsba vételérdl, valamint az elGgondozds elvégzésének idépontjardl. Az elé-
gondozés sorén az intézményvezetd dtadja a megillapodas tervezetét €s tajékoztatast nyljt a
héazirend tartalméardl.

Amennyiben az intézményi jogviszony keletkezését beutal6 hatarozat alapozza meg, az 1. sz.
melléklet szerinti adatlapokat meg kell kiildeni az intézményvezetd részére. A kérelem meg-
érkezését kovetben elégondozast a rendelet 2. sz. melléklete szerinti adatlapon el kell végezni
és az adatlap megkiildésével értesiteni kell a beutalast végzé dnkormanyzatot.

Idésotthoni ellatas esetében a beutald szerv kezdeményezi a gondozasi szitkséglet vizsgalatat,
és annak megallapitdsa utan kezdeményezi az elhelyezést.

Az elbgondozas elvégzését kovetben az intézményvezetd irdsban tdjékoztatja az ellatast
igénybe vevét vagy torvényes képviseldjét a féréhely elfoglaldsdanak kezdG idépontjardl, va-
lamint az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddkrdl.

A Szt. 68/A. §-a értelmében a kérelmezd beérkezett kérelme alapjan az intézményvezeto,
vagy altala megbizott mentalhigiénés munkatars elvégzi az ellatast igényld gondozdsi sziik-
ségletének vizsgdlatdt. Beutalé hatirozat esetében a gondozési sziikséglet megallapitasardl a
beutald szerv gondoskodik.
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Soron kiviili elhelyezés szabdlyait a Rendelet 15. §. €s16. §-ai tartalmazzak:
- ha soron kiviili elhelyezési igény meriil fel, az intézményvezetd dont a soron kivilliseg
fennallasarol, elézetesen kikérve az intézmény orvosanak javaslatat,
- soron kiviili elhelyezést az intézményben rendelkezésre allé férhelyen felil is lehet
biztositani, figyelemmel az Szt. 92/K. § (5) bekezdésre megallapitott korlatra.

A tdjékoztatdsi kitelezettség részletes szabdlyait a Szt. 95. §-96/A §. tartalmazza:

A személyes gondoskodést nyujto szocidlis ellatas feltételeird! a kérelem benyujtasa-
kor a kérelmez6t széban tajékoztatja az intézmény vezetdje. Az ellatas megkezdésének legko-
rabbi idépontjardl az intézmény vezetdje a jo gosultat, illetve hozzatartozojét irasban értesiti.

Az intézménybe valg felvételkor az intézményvezetd tdjékoztatdst ad a jogosult és hozzdtar-
tozdja szdmdra:
- az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,
- az intézmény éltal vezetett nyilvantartasokrol,
- a bentlakasos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti kapesolat-
tartas, kiilondsen a latogatas, a tdvozas €s a visszatérés rendjérol,
- panaszjoguk gyakorldsanak modjarol,
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
- az intézmény hazirendjérdl,
- a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményei-
rol,
- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzdtartozdia az intézménybe vald felvételkor koteles:
- nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérél, tiszteletben tartasarol,
- adatokat szolgéltatni az intézményben a térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,
- nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra val6 jogosultsag feltételeiben és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozoja személyazonosité adataiban beallott valtozasokat ha-
ladéktalanul ko6zli az intézmény vezetbjével.

Az Iddsek Otthonaban a jogviszony keletkezét:
- az intézményvezetd intézkedése,
- abirésag ideiglenes intézkedést tartalmazo végzése,
- abirdi itélet,
- alakohely szerinti illetékes telepiilési dnkormanyzat képvisel6-testiiletének hatarozata
alapozza meg.

Az Idések Otthonaban a szocidlis ellatds iranti kérelemrél az intézményvezetd dont. A
dontésrél irdshan értesiti az ellatast igénylét, illetve torvényes képviseldjét. Amennyiben a
dontést vitatjak, az értesités kézhez vételétél szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat-
nak. A vitas esetekben a fenntarté hatarozottal dént a bentlakas kérdésérdl.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elbtt az intézményvezetd megdllapodast kot az
ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével.

Nem kot megallapodést, ha az ellatds biztositdsa a birosig kotelezd intézeti elhelyezést ki-
mond6 déntésén alapul.

A megdllapodds tartalma:
- az igénybevevd természetes személyazonosito adatait, tartasra képes, vagy kotelezett
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- adatait,

- az ellatds megkezdésének idopontja, az ellatas id6tartamat,

- az intézmény &ltal nyujtott szolgaltatasok formajat, médjat, koret,

- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyokat,
- az ellatas megsziinésének modjait,

- panaszjog gyakorlasanak modjat,

- ellatott jogi képviseld nevét, elérhetdséget.

Az intézményi jogviszony megsziinésére a Szt. 100-104. §-ai, valamint a fenntarto hatdroza-
tiban_foglaltak az irdnyadok:
Ennek értelmében az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- hatérozott idejii intézeti elhelyezés esetén a hatéridé lejarataval,
- ajogosultnak, illetve hozzatartoz6janak a jogviszony megsziintetésére vonatkozé id6
bejelentésével,
- ajogosultat masik intézményben kell elhelyezni,
- az intézményt fenntarté megsziintetheti az intézményi jogviszonyt akkor, ha a jogo-
sult a hazirendet silyosan megsérti, és/ vagy —rendszeresen- nem tesz eleget személyi
téritési dij-fizetési kotelezettségének.

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje kez-
deményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intéz-
ményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek meg-
egyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban, a megéllapodasban foglaltak szerint szinik
meg.

Az intézményvezets az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:
- az ellatott elhelyezése masik intézményben indokolt,
- az ellatast igénybe vevé a megallapoddsban, hazirendben foglaltakat stilyosan megsér-
ti,
- intézményi elhelyezése nem indokolt,

Az intézmény vezetdje az ellatas megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen te-
hetd panaszrél irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetés-
sel a jogosult, illetve térvényes képviselje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szami-
tott 8 napon beliil az intézmény fenntart6jéhoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast véltozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a bir6sag jogeros és vég-
rehajthatd hatérozatot nem hoz.

Téritési dij:

Az 1dések Otthondnak ellatottai altal fizetett téritési dijat a Szt. 114-119. §-a, a
29/1993. (I1.17.) kormanyrendelet, valamint a fenntarté hatarozata szabdlyozza.

A téritési dijat a targyhonapot kévetd hénap 20. napjaig koteles az ellatott, vagy torve-
nyes képviseldje az intézmény részére megfizetni.
A személyi téritési dij megfizetése utan fennmarad6 jovedelemmel az ellatott szabadon ren-
delkezik.

Az Id6sek Otthonaban az ellatott elére bejelentett tavollét idejére a megallapitott sze-
mélyi téritési dij 20%-at fizeti.
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Ha az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizets személy a személyi té-
ritési dij osszegét vitatja, illetve annak cstkkentését vagy elengedését kéri, kérelmével a fenn-
tartbhoz fordulhat.

A személyi téritési dij elengedheté az ellatast igénybe vevd haldla esetén, ha az el-
hunytnak sem ing6, sem ingatlan vagyona nem volt.
Az Idések Otthonanak élelmezés vezetd iigyintézdje havi szinten vezeti a 29/1993. (IL. 17.)
korményrendelet 3. sz. mellékletében szabalyozott téritési nyilvantartasi torzslapot.
Az tigyintéz6 a gondozasi napokr6l a 29/1993. (II. 17.) korményrendelet 4. sz. melléklete
alapjan havi és éves Osszesitést készit.

Kiilon eljdrds keretében biztosithato elldtds
Az ellatast, kiilon, gyorsitott eljaras keretében kell biztositani:

a) ha az igénybe vevd onmaga ellatdsara képtelen és nincs olyan hozztartozoja, aki
ellatasardl gondoskodna,

b) ha a haziorvos, kezelé orvos, olyan szakvéleményt ad ki, melynek értelmében a soron
kiviili szolgaltatas biztositasa indokolt,

¢) ha az igénybe vevé szocialis helyzetében, egészségi allapotiban olyan kedvezdtlen
véltozaskovetkezett be, ami a gyorsitott ellatast indokoltta teszi.

A szolgiltatasrél sz6l6 tajékoztatas helyi médja
A szolgaltatas kozzétételének alkalmazhatd helyi médjai:
- az dnkormanyzat honlapja,
- hirdetmény az 6nkormanyzat hivatalos hirdetményei kozott,
- egyéb hirdetményi forma a teleplilésen,
- személyes kapcsolat,
- dnkormanyzati forumok és
- egyéb, a telepiilés lakossagat érint6 férumok.

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas illetékes hato-
sagok, szervek felé, amennyiben az intézmény mikodésével kapcsolatos jogszabaly-
sértésre utalo jeleket észlel.

Az intézmény elldtott-jogi képviseldje:
Lowné Szarka Judit Elérhetbsége: Tel: 06-20-489-95-57
Az ligyfélfogadas rendjérdl az ellatott az informaciot nyer: megéllapodas, informécids tabla.

A panasztételre jogosultak panaszukkal az intézmény vezetdjéhez fordulhatnak:
Idések Apold- Gondozd Otthondnak Intézményvezetdje: Szotakné Szabd Erika
Elérhet6sége: Gyulahaza, Pet6fi S. 0t 53.

Tel: 45/715-608

Ha a panasz kivizsgaldséval a panaszt tévd nem ért egyet, a fenntartotol kérheti panaszanak
kivizsgalasat:

Gyulahaza K6zség Onkormanyzatanak Képviseldtestiilete

Elérhetbsége: Gyulahaza, Petdfi S. ut 45.

Tel: 45/715-006
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Az intézményvezetd 15 napon beliil a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
eredményérél. Amennyiben az intézményvezeté hataridében nem intézkedik, vagy a panasz-
tevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Az intézményben ,,Panaszlada” keriilt kihelyezésre, melynek bontdsa negyedévente torténik.

Az ellatast végzd kozfeladatot elldté személynek mindsiil, mely sordn biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsol6dé megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsik emberi mcltosagat,
és személyiségi jogait, munkajat elismerjék, munkavégzéséhez megfeleld koriilmények le-
gyenek biztositva. Joga és kotelezettsége szakmai ismereteinek - a szakma mindenkori fejlo-
désével 6sszhangban torténd - folyamatos fejlesztése.

Mellékletek

Megéllapodas

Hazirend

Erdekképviseleti forum szabélyzata
Veszélyhelyzet kezelése - szabalyzat
Szervezeti dbra

Gyulahaza, 2023. junius 01.

19



1. sz. melléklet — Megallapodas

MEGALLAPODAS
( Apolast-gondozast nyijté intézmény szimara)

Mely létrejott egyrészrol az Idések Apolé- Gondozé Otthona Gyulahéza, Pet6fi ut 53.sz4m, mint
ellatast nyajté intézmény (tovabbiakban: ellatast nynjt6 intézmény), masrészrol:

a., mint az elldtdst igénybevevd személyazonosito adatai:

- cSAlAdi €S ULOMEVE: .ovvriiririniaierririiiratisianesnesetisssinnasiasnes
- sziiletési csaladi €S ULONEVE: ... .iiviiiiiiiiiiiiiiiiicie it
- sziiletési helye:...cooiruiniiiiiiii
- sziletési IdeJe:  .iiviiiiiiiii
1= 111 T TR UEUOTU PP PR
- anyja sziiletési csaladi és UtONEVE: .....oociiiiiiiiiiniii
- allampolgarsaga (ill. tartozkodds statusza,): .........cooeveiiiniiniennn
- lakd, tartézkodasi helye: ....ocvvviiiiiiniiiiiiiiiiiii
- személyl i@.SZAMas.....iiiiiiiii
- nyugdijas tOrzsSZAMA. .. vvevieniniiiierie i
c T AT SZAMA: o iiiiiiiiiiiiiiiiii ittt a i ea s e sttt b
- 1elefonSZAMA: . iiiiiiiii i e

b.) tartdsra kitelezett (vagy azt villalo) személyazonosité adatai:

= cSAlAdL 65 ULONEVE: 1.uineiriieiinianiiiisiiiiaeiaateraaaranaaeraetteaienanaes
- sziiletési csalddi €S UtONEVE: . ..viiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiainanci s ianans
- SZUlEtEST BElYe . ittt e
- SZUlEtEST IEJe: oeniniii it

- anyja sziiletési csaldd és utdneve: ...

- lakd, tartdzkoddsi helye: ....ooieiriiiiiiiiiiiii
- AllamPOIGAISAZAT. ... vviiiiiiiiiii e
- $ZeMElyl IZ.SZAMAT. . .ciiiniiiii i

= telefONSZAMA: . ottt et e e e e e
- tartasi kotelezettség minbsége, szerz8dés fajtdja: ........oooviiiiiiiiiiinin,

kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint.

I. ASZERZODES TARGYA

1./ A szociélis ellatast nydijto intézmény fenntartéja a Petdfi Gt 53.szam alatt személyes gondos-
kodés keretébe tartozd, szakositott ellatast — polast, gondozast — nyijté Idések Apols- Gondozd
Otthonat mitkddteti. A szocialis intézmény a vonatkozé jogszabalyokban, és jelen megéllapodas-
ban szabalyozott mddon, teljes kori ellatast nyajt.

2./ Az ellatast nynjto intézmény az 1./ pontban megjelélt ingatlanban 1év6 1-2-3 dgyas, funkcid-
janak megfelelden alapbitorzattal ellatott — nem kizarélagos hasznalatii — lakrészben helyezi el
az ellatast igénybevevét, aki tudomasul veszi, hogy az ellatast nydjté intézmény jogosult masik
személyt is e lakrészbe elhelyezni.

3./ Az ellatas kezdé idopontja:
Az ellatas kezd6 idépontja: 20..... év ...... hé ..... nap.
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Az ellatas idotartama:

20...év ....ho ...... naptol , 20...... €V onen hé ...... napig: hatarozott / hatdrozatlan id6tartamra
SZOl, civeininnnnn. hénap prébaidé kikotésével.

A probaidé tartama: .............. €V tiernenenenn hé .......... naptol, .........ooen €V tieieniiinns ho
......... napig terjed.

4./ Az ellatast nyajté intézmény a szocilis ellatast - a megallapodas megkotésétdl szamitott —
1 hénap idétartamra azzal a feltétellel biztositja, hogy amennyiben a gondozott ezen iddtartam
alatt beilleszkedik a kozdsségbe, az intézményre vonatkozo szabilyokat betartja, ugy ¢ meg-
allapodés hatarozott / hatarozatlan id6tartamiva valik.

IL. SZOLGALTATASOK TARTALMA

Li/1. A felek tajékoztatasi kitelezettsége:

1./ Az intézménybe valé felvételkor az intézmény tijékoztatja az ellatast igénybevevot és
hozzatartozojat
- az intézményben biztositott ellatds tartamérél és feltételeirdl,
- KENYSZI rendszerbe torténé adatkezelésrol,
- a jogosult és hozzatartozé kozstti kapesolattartés, kiilondsen a latogatas, a tavozas
rendjérdl, az érdekképviseleti forum mikodésérél, panaszjoguk gyakorlasanak médjérol,
- az intézményi hézirendrdl, (mely tartalmazza az intézmény belsd rendjét és az egylitt-
élés szabalyait) és melynek egy példanya az ellatast igénybevevé szamara 4tadasra
keriilt,
- az intézménybe valo felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrol, személyes hasznalati targyakrol, hozzatartozoi nyilatkozatokrol, a személyes
megjelenésre vonatkozé szabélyokrol €s més, jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.

2./ A jogosult és hozzitartozéja az intézménybe val6 felvételkor koteles nyilatkozni:

- atajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasarol,

- arrdl, hogy a szocialis ellatisra valé jogosultsig feltételeiben és a jogosult, tovabba a ko-
zeli hozzatartozéja személyazonosit adataiban bedllott véltozasokrol haladéktalanul
tajékoztatni fogja az intézmény vezetdjét,

- minden olyan kériilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitasdhoz sziikséges,

- arr6l, hogy nem szenved kézosségre veszélyes fert6zd, vagy pszichiatriai betegségben,

- és alkalmazkodik a kzosségi életvitelhez,

- azeltemettetése modjardl, €s annak koltségviseldjérol,

- az ellatast igénybevevd — haléla esetére — irdsos végintézkedést tett-e vagy sem, ¢s

- végiil minden olyan dologrél, ami az intézményi jogiszony létesitését, fenntartasat,
illetve e megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja.

3./ A bentlakasos szocialis intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni a jogo-
sultat és altala megjelolt hozzatartozéjat:

- ajogosult allapotardl, annak lényeges véltozasarol,

- az egészségiigyi intézménybe val6 beutaldsarol,

- az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatds ideiglenes sziineteltetése-

rol,
- az athelyezés kezdeményezésérdl, illetéleg kérelmezésérdl,
- adijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtds érdekében kezdeményezett
intézkedésérol.
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4./ Az intézmény, a kovetkezd szolgaltatasokat nyujtja:

- biztositja a lakhatast, a folyamatos fiitést, vilagitast, meleg viz ellatast,

- napi legaldbb haromszori étkeztetést — melybdl egy alkalommal f6tt ételt biztosit,

- biztositja a textilidk, ruhazat mosdsat, javitdsat, a hazirendben me ghatarozott médon,

- gondoskodik az ellatast igénybevevd mentalis gondozasarol, egészségligyi ellatasarol,

- egyeztetett modon gondoskodik a szabadidd kulturalt eltSltésérol,

- a bentlakésos intézmény gondoskodik az ellatasét igénybevevdk értékeinek és vagyontar-
gyainak megbrzésérdl, melynek médjat, az abbél kizart targyak korét a hazirendben sza-
balyozza,

- alapfeladatot meghaladoan is szervezhet az intézmény programokat, szolgaltatdsokat (pl.
pedikiir, fodraszat, kozmetikus, masszor) melyért — esetenként —a rendezvény dnkoltségét
meg nem haladé mértéki téritési dij kérhetd,

Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni: a jogosult és hozzétartoz6i kozoétti személyes

kapcsolattartas kulturalt és zavartalan koriilményeir6l, az intézményben megfeleld

helyiség biztositasaval, illetve az intézményi dolgozok foglalkozésbeli titoktartasi

kotelezettségének érvényesitésérdl és a jogosult személyiségi jogainak tiszteletben tartdsa-
rol.

Il A SZEMELYI TERITESI DiJ MEGALLAPITASARA, FIETESERE VONATKOZO
SZABALYOK

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij:

1. A személyes gondoskodas korébe tartozd szocialis ellatasok intézményi téritési dija a
szolgaltatasi &nkoltség és a normativ allami hozzajérulas kiilsnbdzete. Az intézményi
téritési dijat a fenntarté rendeletében éllapitja meg, melyet ¢vente két alkalommal
feliilvizsgalhat.

2. Az ellatdsért a fizetendd intézményi téritési dij 6sszegét a fenntarté hatérozattal allapitja
meg. A személyi téritési dij dsszegét az intézményvezetd konkret bsszegben allapitja meg,
és arrdl az ellatast igényl6t az elégondozas alkalmaval, ill. a megallapodas megkotésekor
irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét.

3. Az elldtdst igénybevevd a személyes gondoskodast nyujto ellatdsokert az ellatds igénybe

vétele elbtt benyujtott jovedelem és vagyonnyilatkozata alapjén megallapitott jovedelmét
figyelembe véve a targyhonapot kévetd 20. napjaig személyi téritési dijat fizet.
A kozolt mértékii személyi téritési dij megfizetését kovetden az ellatast igénybe vevo
szamara marad6 koltdpénz havi 8sszege nem lehet kevesebb a jogszabalyok éltal meghata-
rozott minimum osszegnél (a targyév januar 1-jén érvényes oregségi nyugdij legkisebb
Osszegének 20%-4nal.)

4. A téritési dij feliilvizsgalata sordn megallapitott j személyi téritési dij megfizetésének
idépontjarél a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az B téritési dij
megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 idészakra.

5. Az ellatast igénybevevd korhazi (gyogyintézeti) ellatdsa tartamara, illetve ha az
intézmény vezetéjének engedélye alapjan hosszabb idére az intézménybdl eltavozik, a ta-

vollét
idejére téritési dijként a gondozottra megallapitott személyes téritési dij 20 %-at kell fizet-
ni.

6. Az intézmény vezetdje ellenérzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos ha-
tarid megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési
dij befizetésére. Ha a hataridd eredménytelentil telt el, az intézmény vezetOje a kotelezett
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nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartdsba veszi. A dijhatralékrol negyed-
évenként tajékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajthatatlan hat-
ralék torlése érdekében.

7. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje a személyi téritési dij dsszegét vitatja, illetve annak
cstkkentését vagy elengedését kéri, a megéllapodas kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat. A fenntarté a téritési dij Ssszegérdl hatérozattal dont.

IV. ERDEKKEPVISELET, PANASZJOG GYAKORLASA

Az ellatast igénybe vevé és hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsa-
dalmi szervezet a hézirendben foglaltak szerint panasszal élhet az intézmény vezetdjénél, az ér-
dekképviseleti forumnal, az elltott jogi képviseldnél, az intézmeny fenntart6janal:

- az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak
sérelme,

- az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése
esetén, vagy

- az ellatas korillményeit érintd kifogasok orvosolasa érdekében.

A panaszjog gyakorlasanak médja:
Az ellatott az intézményi jogviszony, a titoktartdsi kitelezettség megszegése, vagy a szolgéltatas
igénybevételére irdnyulé kifogésa esetén panasszal élhet:

- az Idések Apolo- Gondozé Otthona Intézményvezet6jénél,

- Gyulahéaza Kozség Onkorméanyzatdnak Képviselotestiileténél,

- az ellatott jogi képviselénél, akinek neve és elérhetésége mindenki altal jol lathat6 he-
lyen keriilt kihelyezésre.
A panasz kivizsgaldsara jogosult személy koteles 15 napon beliil irdsban értesiteni a panasztevot a
kivizsgalas eredményérol.
Ha a panasztevé az intézkedés eredményével nem ért egyet, az étesités kézhezvételétol szamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Az intézmény elldtott-jogi képviseldje:

Léwné Szarka Judit,

Elérhet6sége: Tel: 06-20-489-95-57

Ugyfélfogadas rendje: Minden negyedév 2. hénap 4. péntek, 10-12 6ra
Helye: Id8sek Apold- Gondozé Otthona, Gyulahaza, Petéfi S. Gt 53.
E-mail: judit.lowne@jjsz.bm.gov.hu

A panasztételre jogosultak panaszukkal az intézmény vezetGjéhez fordulhatnak:
Idések Apols- Gondozé Otthona intézmény vezetdje

Elérhet6sége: Gyulahaza, Pet6fi S. Gt 53.

Telefonszam: 45/715-608

Ha a panasz kivizsgalasaval a panaszt tévé nem ért egyet, a fenntarttél kérheti panaszanak ki-
vizsgalasat:

Gyulahiza K6zség Onkormanyzatinak Képviseldtestiilete

Elérhetésége: Gyulahaza, Pet6fi S. Ot 45.

Telefonszam: 45/715-006

1V. Az intézményi jogviszony megsziinése
1./ Az ellatésra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik:
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, mely esetben az intézmény fenntartdjat
elhelyezési kitelezettség terheli,
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b) a hatérozott ideji intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt iddtartam lejartaval,

¢) a jogosultnak, illetve hozzatartozéjanak a jogviszony megsziinéscre vonatkoz6
bejelentését kovetden,

d) a jogosult halaléval,

2./ Az intézményvezetd az intézményi jogviszony megszinteti:

a) a jogosultat masik intézménybe kell elhelyezni,

b) intézményi elhelyezése nem indokolt

¢) ha a jogosult a hazirendet sulyosan megseérti.

d) ha az elldtott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fi-

zetési kotelezettségének nem tesz eleget.

Az intézmény vezetSje az elldtds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehet6 panasz-
1ol irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselSjét.

3./ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely tigylet
kiterjed:
- afizetendd személyi téritési dijakra, ezek esetleges hitralékaira,
- az intézmény targyi eszkdzeiben — szdndékosan — okozott karokra, vagy elszamolasi kote-
lezettséggel atvett eszkdzok hidnyaira,
- minden olyan dologra, melyek — az intézmény humén jellegév el Osszeegyeztethetden —az
intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszeriien kapcsolddna.

Az elldgtott dltal értesitésre megjelolt személy:

Y 03 114 = PO
NS [5) 0117427 0 17 O

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsbdlegesen targyalas atjén kivan-
jak rendezni.

Jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényv, tovabba az idések
ellatasara vonatkozé mindenkori jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

Alulirott a mai napon a megéllapodés egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul
vettem.

Alulirottak, a jelen megéllapodast elolvass utdn, mint akaratunkkal mindenben megegyez6t

jovahagyolag ald irjuk.

Kelt: creniiiniiiiiiiiciiiiiien e

....................................

ellatast igénybevevd tartasra kotelezett

.......................................

ellatast nyujté intézmény
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2. sz. melléklet — Hazirend

Idések Apolo- Gondozo Otthona
Gyulahaza, Pet6fi S. ut 53.

Hazirend
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L Altalanos szabalyok:

1. A hdzirend célja:
A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény bels6 rendjét és tajékoztatast nyujtson az
alapvet6 szabalyokrol.

Ennek érdekében megéllapitja:

Az egyiittélés szabalyait,

Az Id6sek Otthonabdl vald eltavozast és az Intézménybe valo visszatérés rendjét,
Latogatas rendjét, valamint a hozzatartozokkal vald kapesolattartasanak szabalyait,

Az Intézménybe bevihetd személyes hasznilati targyak korét, hasznélatuk szabalyait, a
veszélyes targyak korét, birtoklasuk feltételeit,

Az érték és vagyon megdrzésre atvett targyak atvételének és kiaddsanak szabalyait,

A ruhizattal, textilidval valé ellatas, valamint a ruhdzat és a textilia tisztitasanak és javita-
sanak rendjét,

A tisztalkodd szerekkel valo ellatas,

Az ellatott egészségiigyi ellatasanak rendjét,

Az Intézmény jogviszony megsziinésének szabdlyait,

Az esetenkénti alkohol fogyasztas szabalyait,

A héazirend megsértése miatt alkalmazott eljarasokat, intézkedéseket,

Az érdekképviseleti forum miikddésének szabalyait,

A panaszjog gyakorlasanak szabalyait,

Az Intézmény alapfeladatit meghaladd programot, szolgéltatdsok korét és a téritési dijat,
Az egyéni és a kozdsségi vallasgyakorlasira vonatkozd szabalyokat.

2. A hdzirend hatdlya:
A hézirend személyi hatalya kiterjed az Id6sek Otthondban

laké ellatottakra, (fliggetleniil attdl, hogy végleges vagy ideiglenes jellegii elhelyezésben
részesiil-e),

foglalkoztatott alkalmazottakra,

munkat végzo kiilsé szervek dolgozdira,

tartdzkodé latogatokra és valamennyi, az Id8sek Otthondban megfordulé személyekre.

A hazirend hatdlyba lép:

az ellatottak és hozzatartoz6ik vonatkozasaban az intézményi jogviszony keletkezésekor,
a munkavillalok esetében a munkaviszony kezdetekor,

az Intézménynél nem munkaviszonyban 1évé dolgozék vonatkozésdban az Intézmény te-
riiletére vald belépésekor,

a latogatd esetében az Intézménybe 1épésekor.

A hazirend teriileti hatdlya:

A hézirend el8irasait az Intézmény teriiletén, azon magatartési szabalyait, melyek értelmezhetdek
az Intézményen kiviil is — az Intézmény altal szervezett programok, foglalkozasok esetében - az
Intézmény teriiletén kiviil is alkalmazni kell.

Hazirend nyilvdnossadga:
A hazirendet nyilvanossagra kell hozni.
A nyilvanossagra hozatal méodja:

a hazirendet ki kell figgeszteni a falitjsagra,
a hazirend egy példanyat az ellatott részére at kell adni,
nyilatkozattal igazolni kell, hogy a laké megismerte és tudomasul vette a hazirendet.
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Az intézményben a felkelés iddpontja korlatozas ald nem keriil. A felkelés javasolt idépontja 5 ©
Az ennél korabban kelék viselkedésiikkel, kozlekedésiikkel a lakdszobdban €s a kozds helyisé-
gekben lehetbleg a még pihend lakdkat ne zavarjak.

A reggeli id6pontja 8 % tol 82 oraig.

A reggelit az étkez8ben Iehet elfogyasztani. A szobdkban csak az orvos altal igazolt agyban fekvl
betegek étkezhetnek.

A reggeli gyogyszerosztas 7 30 _t61 8 2 oraig torténik.

Délelstt a lakok kiilonbszd foglalkozasokon vehetnek részt egészségi allapotuktol fiiggben.

Az ebéd idpontja 12% - 13% 6ra kozstt van.

Az ebédet az étkezdben lehet elfogyasztani.

Pihenés — foglalkozas 132 - 16 © ig

Vacsora 162161 17% 6raig

A vacsorat az étkezdben lehet elfogyasztani.

Az intézményben a lefekvés iddpontja korlatozds ald nem keriil. A lefekvésre javasolt id6pontja
1930 t61-22% 6raig.

Az intézmény folyamatos nyitva tartassal lizemel.

Kapunyitas: reggel 7% 6ra

Kapuzaras:

Télen: (oktdber 1- t8l aprilis 30 ig ) 18% 6ra

Nyéron: (majus 1- t6l szeptember 30 — ig) 20%6ra

Az Td8sek Otthonéba a bejutés 16 6ra utdn, hétvégén, iinnep és munkasziineti napokon csengd
hasznalatat kdvetden torténik. A csengd a bejérati ajté mellett taldlhato.

I1. Az egyiittélés szabalyai:

- Az ellatottak és a dolgozok mindig és mindenkor kotelesek annyi  tiszteletet adni ma-
soknak, amennyit maguknak is elvarnak.

- Az intézményben €18k, de kiilondsen a szobatérsak nyugalma, békéje érdekében a
gondoskodésban részesiilék, a kézalkalmazottak, kdlcsondsen kotelesek egymas és
tarsaik onérzetét, emberi méltosagat — betegségiikre, fogyatékossagukra, iskolai végzett-
ségiikre valo tekintet nélkiil tiszteletben tartani.

A laké a hazirendben meghatarozott jogait \gy gyakorolhatja:
- ha azzal masok érdekeit nem sérti,
- azzal nem veszélyezteti sajat és tarsai, illetve az Intézmény dolgozbinak egészséget,
testi épségét, valamint,
- mast nem akadalyoz jogai gyakorlasaban.
- az ellatottakat megilleti személyi adataik védelme, valamint maganéletiikkel kapcsolatos
titokvédelem.

Az Intézményben dolgozé kozalkalmazott és vele kozds haztartasban €16 hozzitartozoja az intcz-
ményi gondozottal a gondozis tartalma alatt, illetve annak megsziinésétdl 1 évig életjaradéki,
5roklési szerzédést nem kothet, munkajat sajat céljaira még fizetség ellenében sem veheti igény-
be, vele iizleti kapcsolatot nem kdothet, kdlcsén nem kérhet és nem is adhat.

- A lakok tarsaiknak nydjtott segitségért pénzt nem kérhetnek, nem fogadhatnak el. Egy-
mastdl kolesdnpénzt, egymas kozotti ingdsag, ruhanemii értékesitését, vételét csak gondo-
z6nd tudtaval bonyolithatjak le.

- A park gondozasédban mindenki erejéhez mérten részt vehet.

- A lakészobék, valamint a kozds helyiségek rendjére és tisztasagara minden lakénak sajat
maga és lakétarsai érdekében vigyazni kell, ezért erejéhez mérten igyekezzen sajat
szobajaban és kdrnyezetében tisztasdgot tartani.
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- A lakészobaban mosni, ennival6t tarolni, szemeteléssel jaré tevékenységet folytatni nem
lehet.

- Reggelit, ebédet, vacsorat az ellétottak csak az ebédlgben fogyaszthatjak  el, kivétel a
fekvé és nehezen mozgd betegek, 6k a szobaban vagy a kijeldlt helyen étkezhetnek.

- A fiirdészoba a nap barmely szakaszdban haszndlhato, éjszaka a gondozéné  segitsé-
gét kérve javasolt a hasznilat.

- Fiirdés &s tisztaruha valtas igény szerint, de hetente legaldbb héromszor ajénlott.

- Napkdzben a lakék barmikor lepihenhetnek.

- Az ellatott részt vehet az Intézmény 4ltal szervezett programokban.

- A személyes targyakat az ellatottak gy hasznéljak, hogy azok masokat ne veszélyeztesse,
ne zavarja.

- A televizi6 és radié hasznalata a nap barmely idszakaban megengedett, koz6s késziilek
ki- bekapcsolésandl, valamint szabélyozésanal kérjék a gondoz6nd segitségét.

- A csendes pihend alatt és az esti villanyoltds utdn a szérakoztatd eszkdzok hasznélata
olyan hangerével javasolt, mely a tobbi lakétdrs pihenését nem zavarja.

- A lakokat kérjik arra, hogy életvitelilket, hangnemiiket, tevékenységiiket ugy alakitsak,
ugy viselkedjenek, hogy az szobatérsaik, az intézményben ¢l6k pihenését, tevékenységét
ne zavarja, egészségilket, lelkiallapotukat ne veszélyeztesse.

- Az ellatott és az ket ellatd dolgozok - mas lakoé betegségérdl, fogyatékossagarol,
ha errél tudomasuk van - ne tajékoztassak az arra nem illetékes dolgozét. Felvila-
gositast az Intézmény vezetdje, intézmény orvosa, az ldSsek Otthonanak vezetd dpoloja
adhat.

- Dohanyzis csak az arra kijeldlt helyen lehet, lakoszobékban, étkezében, bejarati ajto elott
és annak 5 méteres korzetében nem megengedett.

- A lakok személyes hasznélatra kiadott targyakat, ruhanemiiket, textilidkat nem idegenithe-
tik el, és nem semmisithetik meg.

- Az intézet dolgozoi torekedjenek a lakék bizalmanak megnyerésére, viselkedésiik legyen
mindig pértatlan, még a latszatét is kerliljék a részrehajldsnak. Tartsak tiszteletben a lakok

személyiségi jogait.
- Az apol6- gondozd személyzet feladatinak ismeretében legyen hatarozott, magabiztos,
nyugodt, ne legyen senkivel szemben elutasit, de bizalmaskodd sem, tartson ren-

det a gondozasi részlegen és ezt kovetelje meg mindenkitol.
Az intézmény dolgozéinak magatartss szabélyaira a szocidlis munka Etikai K6dexe az irdny-
ado.

III: Az Idések otthonabél valé eltavozas és az intézménybe valé visszatérés rendje:

I. Kimend:

1. A hét minden napjan reggel 8 6ra és este 18 6ra kdzotti idében a szolgélatban lévé gondo-
zéndvel torténd irasbeli egyeztetés utan, a laké egészségi llapotato] fliggben szabadon el-
tavozhat az intézménybol.

2. A kimendrdl, amennyiben az étkezések idejére nem tér vissza, az ételt az étkezés befeje-
zését kovetd 1 6ran tal az intézmény nem térolja.

II. Tavollét

Az ellétott tavollét idejére, a tavollét minden napjéra a napi személyi téritési dij 20 %-at téritési
dijként fizeti meg, amely a tavollétet kbvetSen kerill elszamolasra. A tavolléti napok naptéri éves
szinten §sszesithetok.

Javasolt, hogy a laké a tavollétr8] meghatdrozott idében térjen vissza, akadélyoztatdsa esetén az
intézetet értesiteni sziveskedjen.
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A laké koteles a tavolléte ideje alatt gy viselkedni, olyan magatartast tanusitani, hogy az sajat
maga, az intézmény, a lakétéarsai, a dolgozok j6 hirnevét ne sértse, helytelen megitélését ne ered-
ményezze.

IV. Latogatasok rendje, hozzatartozékkal valé kapcsolattartds szabalyai:
Az intézményben €16k a hét minden napjan reggel 13%6ratol 16*6raig idSbeli korlatozas nélkiil
fogadhatnak latogatét, de legyenek tekintettel a bentlakok pihendidejére, egészségi allapotara.

1.

W

a)
b)

Javasolt, hogy a latogaté keresse meg a szolgalatban 1évd gondozéndt és latogatasi szan-

dékat jelezze. Az Intézmény dolgozdja a latogatas tényét feljegyzi a latogatdsi naploba.

A latogatok fogadasira a tarsalgd vehetd igénybe, de akadélyoztatds, betegség esetén, a

szobatarsak elézetes beleegyezésével a szobakban is fogadhaték a latogatok.

A hézirend betartdsa a latogatdkra is vonatkozik.

Az intézményvezet§ a latogatas rendjét szdndékosan és stilyosan megzavard személyekkel
szemben a kovetkez6 intézkedéseket teheti:

felhivja az érintettet a tdvozasra,

meghatérozott id6tartamra eltilthatja az Intézménybe valé belépéstél.

A rendbontis tényérdl feljegyzést kell késziteni a szolgalatban 1év6 gondozéndnek.

A 14togatas soran atadott élelmiszerrél kérjék ki a gondozond véleményét a megbetegedé-

sek  elkeriilése miatt..

V. Az intézménybe bevihetd személyes targyak kore, hasznalatuk szabalya, veszélyes
targyak kore, birtoklasuk feltételei:

A sziikos elhelyezési, raktarozsi, vagyonmeg6rzési lehetségekre  tekintettel az intéz-

ményben csak a laké nélkiilszhetetlen mindennapi ~ életét  megkonnyitd  személyes
gyogyaszati segédeszkozok hozhatok be.

Az intézménybe behozott személyes targyak a behozé tulajdonat képzik,  azokkal 6 sa-

jat maga rendelkezik és engedélye nélkill mas nem hasznalhatja, nem tulajdonithatja el,

javitasardl maga gondoskodik.

A behozott kdzlekedési, gydgyaszati segédeszkdzoket - hasznalaton - kiviil a kijeldlt tiro-

16 helyeken biztonsagosan lezért allapotban kell tarolni.

Ekszereit mindenki szabadon viselheti. Az arany és eziist ékszerért az intézmény fe-

lelGsséget nem véllal.

Csaladi fénykép, festmények, szentképek, a szobatérsak egyetértésével helyezhetdek el.

Veszélyes targyak kore: sziird, vagbeszkozok. Ilyen targyat senki nem birtokolhat.

Az érték és vagyon megdrzésére dtvett tdrgyak dtvételének és kiaddsdnak szabdlyai:

Az otthonba valé bekdltézéskor, vagy azt kdvetden barmikor lehetéség van a személyes
vagyon- és értéktargyak megdrzésik céljabol torténd atadasukra - atvételikre (arany tar-
gyak, ékszer, értékpapir, takarékbetétkdnyv, készpénz, stb.) Az intézmény erre jol zarhato
pancélszekrényt biztosit.

Az érték és vagyonmegdrzésre atvett targyakrol, a készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogo-
sult személyekrdl, valamint a pénzelszdmolas médjardl a Pénzkezelési Szabalyzat rendel-
kezik.

A személyes sziikségletek fedezésére szolgéld koltépénz, személyes nyilvantartas letét
formajéban torténd kezelését az ellatott (hozzatartozdja, gondnoka) irasbeli nyilatkozata
alapjan az intézmény biztositja.

A letétbe elhelyezett vagyon- és értéktargyak, valamint készpénz vonatkozasaban az ella-
tott (gondnoka, t6rvényes képviselbje), vagy irdsos meghatalmazasival hozzatartozdja
szabadon rendelkezik.

Az intézmény csak letétbe helyezett vagyon- és értéktargyakért, készpénzért vallal felelds-
séget. Kezelése a Pénzkezelési Szabalyzatban szabalyozott médon torténik.
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- A gondozott az intézménybe koltdzés utan csak a személyes, mindennapos szitkségletei
fedezésére szolgald készpénzt tarthat maganal.

A ruhdzattal, textilidval, valé elldtds, valamint a ruhdzat és a textilia tisztitdsdnak és javitdsd-
nak rendje:
- Az intézménybe kolt6zd, illetve mar az intézményben 616 ellatottak sajat ruhazatukat
hasznaljak, elhasznaldédasuk esetén sajat pénziikbol ujat vasarolnak.
- Az 1. pontban leirtakra tekintettel és az elhelyezési lehetéségeket is figyelembe véve be-
koéltozéskor az alabbi ruhazat behozatala javasolt:
- Fehémemii: 5-6 valtas ruhanemii, valamint hal6ingek, pizsamak.
- Fels6 ruhazat:
=  N&k: 4-5 ruha, szoknya, bliz, puléver, kardign, szabadidd ruha, évszak-
nak megfelel$ kabat.
= Férfiak: 4-5 6ltdny, nadrag, pul6ver, mellény, mellény, szabadid6 ruha,
évszaknak megfelel6 kabat.
» Cipé: Evszaknak megfelelden 2-3 pér, papucs, edz8cipd.
- Aki jovedelemmel, megfeleld sajat ruhdzattal nem rendelkezik, ruhdzatérél az intézmény
gondoskodik, melynek megdvasa a gondozott feladata.
- A lakdk ruhazatanak javitasat a gondozéndk végzik.
- Takarét, 4gynemiit, igény szerit be lehet hozni, de az intézmény biztosit valtast, kétheten-
ként, illetve sziikség szerint.
- A takardkat, 4gynemiiket, textilidkat és a lakOk sajat ruhdzatanak mosdsat az intézmény
végzi.
- A férfi és ndi lakok sima hajvagasat — az ellatott kérése szerint - kiilsé fodrdsz meghiva-
saval biztositja a laké sajat koltségére.

A tisztalkodo szerekkel valo elldtas:
Az intézménybe laké elldtottak szdmdra az intézmény az alabbi tisztalkodasi szereket biztositja:
folyékony szappan, egészségiigyi papir, kéztorl8, sampon, tusfiird — igény szerint.

VI. Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok kore, és téritési dija:

A lakok kérésére, igényiiknek megfelelen az intézmény megszervezi, biztositja térités ellenében
az alapfeladatdba nem tartozé szolgaltatasokat, lehetdségeket, igy Pl.: kirandulés, strandlatogatas,
szinhdz- muzeumlatogatds, fodrasz, manikdr, pedikir.

A fenti szolgéltatasok igénybevétele esetén a szolgaltatast igénybe vevék a ténylegesen felmeriilt
koltségeket kell, hogy megfizessék.

VII. Az egyéni és a kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok:

Az intézményben lakok valldsukat szabadon gyakorolhatjak, ennek érvényre jutdsat az intézmény
minden eszkdzzel el6segiti.

Az Intézmény lehetdséget biztosit a vallasi felekezetek papjainak, képviselbinek, lelkészeinek a

lak6kkal valé eseti és rendszeres talalkozasra, valamint a folyamatos kapcsolattartasra.
Minden lako6tdl elvarhaté lakétarsa hitéletének, valldsgyakorlasanak tiszteletben tartisa.

VIII: Az ellatott egészségiigyi ellatasanak rendje:
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- Az egészségiigyi elltast az intézmény altal megbizott orvos végzi, heti 4 ordban. Ennek
keretében az egészség megbrzését szolgald felvilagositist tart: - rendszeres orvosi fel-
iigyeletet biztosit, - a sziikség szerinti 4polast eldirja, - szakorvoshoz, kérhdzba utal, - fel-
irja s sziikséges gyogyszereket, - sszedllitja és rendszeren feliilvizsgilja az intézmény
gyogyszerkészletét. A szakellatis, a kisvardai Egészségiigyi Alapellatas és Korhazi ellatas
altal biztositott.

- Az orvos altal eléirt szlirévizsgdlatokon javasolt mindenkinek a sajat egészségének meg-
Orzése érdekében részt venni.

- A gondozéndk az ellatasban részesiilé személyek részére eldirt gyogyszerfelhasznalast az
1/2000. (1.7.) SzCsM. Rendelet 9. sz. melléklete szerinti nyilvantarté lapon vezetik.

- A lakdk gyogyszert nem tarthatnak maguknal.

- Az egyéni gyogyszersziikségletek és gyogyhatasu készitmények koltségeit az elldtasban
részesiilé viseli.

IX. Az esetenkénti alkoholfogyasztas szabalyai:

A talzott alkoholfogyasztas a hazirend sulyos megsértésének mindsiil és legsiilyosabb esetben
kizarhat6 az intézménybdl. A gondozottak alkoholt az intézményben nem tarthatnak.

Az intézmény alapfeladatabél adodéan az egészséget, a lakok nyugalmat, jo izlést nem veszé-
lyeztetd, mérsékelten, nem rendszeres kulturalt italfogyasztast nem korlatozza.

A rendszeres gy6gyszerszedd laké sajat maga érdekében keriilje az alkoholfogyasztast és orvo-
si javaslatra, az intézménynek jogaban 4ll ezt ellenérizni.

X. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:

Az elldtdsra jogosult intézményi jogviszonya megszimik:

a.) az intézmény jogutdd nélkiili megszlinésével,

b.) a hatdrozott idejii intézeti elhelyezés estén a megjelolt idétartam lejartaval,
c.) ajogosult haldlaval.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszony megszinteti:
a) az ellatott elhelyezése masik intézményben indokolt,
b) az ellatast igénybe vevd a megallapodésban, hazirendben foglaltakat sulyosan megsérti,
¢) a szolgéltatas biztositdsa a tovabbiakban nem indokolt.
d) ha az ellatott, a térvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

- Az intézmény vezetGje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
tehetd panaszrdl irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képvisel&jét.
- Az intézményi jogviszony megsziinésekkor a felek egymassal elszamolnak, mely

igyelet kiterjed:
- afizetend6 személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira,
- az intézmény tirgyi eszkozeiben - szandékosan- okozott karokra, vagy

elszamolasi kotelezettséggel atvett eszk6zok hianyaira.

A hdzirend sulyos megsértésének mindsiil:
- berendezések, hasznalati targyak szandékos rongélasa,
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- az elltottak testi, érzelmi épségének veszélyeztetése,

- a dolgozok testi, érzelmi épségének veszélyeztetése,

- az alkoholfogyasztas szabalyainak be nem tartisa,

- az ellatottak pénzvagyondnak, tulajdoni targyainak eltulajdonitasa,
- az intézmény ingdsagainak eltulajdonitasa.

A hdzirend megsértése miatt alkalmazott elidrdsok, intézkedések :

1. Fegyelmi vétséget kovet el az a lako, aki a hézirendben foglaltakat szdndékosan vagy gon-
datlansagbol vétkesen megszegi — kivéve, ha egészségi allapotdbol, fogyatéksagibol kovetke-
zik.

2. A hazirendet stlyosan megsérté lakéval szemben kiszabhat6 intézkedések: irdsbeli figyel-
meztetés, irasbeli megrovis, mésik intézménybe torténd athelyezés, intézményi jogviszony
megsziintetésének kezdeményezése.

Ha az intézmény vezetdje tudomést szerez a hazirendben foglaltak sulyos megsértésérdl soron
kiviil k6teles intézkedés tenni.

Az intézkedések sordan:

a.) A vezetd apol6 az eseményt kdvetd harom napon beliil jegyzokonyvileg hallgatja meg a
héazirendet megsérté személyt vagy személyeket, tovabba a sértetteket, ha ilyen nincs a szem-
tantikat, szolgalatban 1évé gondozénét.

b.) A felvett jegyzOkonyveket, tanivallomésokat, véleményével és javaslatival (a jegyzd-
kdnyvek, tanavallomasok felvételének datumat kdvetd 3. napon beliil) az intézményvezetdhoz
tovabbitja.

c.) Az intézményvezetd a részére tovabbitott jegyz6kdnyvek tanulmanyozasa alapjan alakitja
ki 4llaspontjat és tesz intézkedéseket a hazirend megsértéjével szemben.

d.) Az intézményvezetd az irasbeli figyelmeztetés, és az irasbeli megrovas kiszabdsa esetén a
meglévo bizonyitékok alapjén sajat hatdskorében jar el.

e.) Az intézményvezetd a masik intézménybe t6rténd 4thelyezés, valamint az intézményi jogvi-
szony megsziintetése esetekben eléterjesztéssel él az Erdekképviseleti Férumhoz.

Az Erdekképviseleti Forum az elbterjesztéstdl szamitott 15 napon beliil az intézményvezetd
eléterjesztése alapjan iilésén szotobbséggel hozza meg allasfoglalasat, melyet irdsban kell rog-
ziteni.

f.) A bizottsag az elkovetét és a tanukat személyesen meghallgatja.

g.) Az Erdekképviseleti Forum allasfoglalasinak megfeleléen az intézményvezetd dont, mas
intézménybe t6rténd elhelyezésérdl vagy az intézményi jogviszony megsziintetését kezdemé-

nyezi.
XI. Erdekképviseleti forum mikodésének szabalyai:

A lakok érdekvédelmét az Erdekvédelmi Férum biztositja.
Az Erdekképviseleti Forum tagjait az ellatottak szabadon valasztjak, lakégy(ilés alkalméval.

Az Erdekvédelmi Férum tagjai:
Intézmény lakoi koziil: 2 16
Hozzétartozok képviseldi: 2 16
Dolgozdk képviseldi: 1{6

Fenntarté dnkormanyzat képvisel6i: 1 6

Az Erdekképviseleti Forum mikodése:
Az érdekképviseleti Férum milkodéséhez szitkséges targyi feltételeket az intézmény biztositja.
Az érdekképviseleti forum sziikség szerint iilésezik.
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Az érdekképviseleti Férum iiléseit az elndk hivja 8ssze. Minden esetben dssze kell hivni, ha azt az
intézmény vezetdje, vagy a Forum tagjainak 50% - a kéri.

Az Erdekképviseleti Férum akkor hatarozatképes, ha a tagok 50 % -a jelen van.

Az Erdekképviseleti Férum dontéseit, allasfoglaldsait sz6tobbséggel hozza meg.

Az Erdekképviseleti Forum dontéseirdl jegyzékonyvet kell vezetni, melynek tartalmaznia kall a
hozzaszo6lasok lényegi tartalmat, a hozott hatarozatokat.

A panaszjog gyakorlisanak médja:
1.) Az ellatott az intézményi jogviszony, a titoktartasi kotelezettség megszegése, vagy a szolgalta-
tas igénybevételére irdnyuld kifogasa esetén panasszal €lhet:

- az Id8sek Apols- Gondoz6 Otthona Intézményvezetdjénél,

- Gyulahaza K6zség Onkormanyzati Képviseldtestiileténél,

- az ellatott jogi képviseldnél, akinek neve és elérhet6sége mindenki 4ltal jol lathatd he-
lyen keriilt kihelyezésre.
A panasz kivizsgalasira jogosult személy koteles 15 napon beliil irasban értesiteni a panasztevot a
kivizsgélas eredményérol.
Ha a panasztevd az intézkedés eredményével nem ért egyet, az étesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Az intézmény elldtott-jogi képviseldje:

Lowné Szarka Judit,

Fogaddéra helye, idépontja: Minden negyedév 2. hénap 4. péntek 10.00.- 12.00
Id6sek apolé- Gondozd Otthona 4545 Gyulahéaza, Petofi S. at 53.

Elérhetdsége: Tel: 06-20-489-95-57

E-mail: judit.lowne@jijsz.bm.gov.hu

A panasztételre jogosultak panaszukkal az intézmény vezetdjéhez fordulhatnak:
1d6sek Apold- Gondozé Otthona intézmény vezetdje

Elérhetésége: Gyulahaza, Pet6fi S. 0t 53.

Telefonszam: 45/715-608

Ha a panasz kivizsgdlasaval a panaszt t€v6 nem ért egyet, a fenntartétol kérheti panaszanak ki-
vizsgalasat:

Gyulahaza Kozség Onkorményzatinak KépviselStestiilete

Elérhet6sége: Gyulahdza, Pet6fi S. at 45.

Telefonszam: 45/715-006

2.) Panaszlada hasznalataval: melynek helye az Id8sek Otthona étkezd helyisége, hasznalatanak
szabalyai:

- lada felbontdsa negyedévenként torténik (marcius, jinius, szeptember, december)

- felbontasra az Intézményvezetd és Intézményvezetd- helyettes egyiittesen jogosult,

- a panaszladaban taldlt panaszok érkeztet6vel iktatd szammal vald ellatdsa,

- panaszlada lezarasa Intézményvezet§, Intézményvetet6- helyettes altal.

A panasz kivizsgéldsdra jogosult személy kételes 15 napon beliil irdsban értesiteni a panasztevét
a kivizsgalas eredményérol.

Ha a panasztevd az intézkedés eredményével nem ért egyet, az étesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Gyulahdza, 2023 jinius 01

33



3. sz. melléklet — Erdek-képviseleti forum szabalyzata

Idések Apold- Gondozo Otthona
Gyulahaza, Petofi S. at 53.

ERDEK-KEPVISELETI FORUM

SZABALYZATA
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Erdek-képviseleti Férum Szabalyzata
Az Erdek-képviseleti Forum megalakitasarol - a szocialis igazgatésrdl és szocidlis ellatasokrol
52616 1993. évi II1. torvény 92/B. bekezdés (g) pontja alapjan — a személyes gondoskodést nyijto
szocidlis intézmény 4llami fenntartdja kételes gondoskodni.

I. fejezet
Az Erdek-képviseleti Forum tevékenységének célja:

Az intézményi jogviszonyban 4ll6k és az ellatdsra jogosultak érdekeinek védelme. A jogosult és
hozzatartozdja a hzirendben foglaltak szerint panasszal élhet az Erdek-képviseleti Férumnal:

a)) az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak, kapcsolattartdsanak
sérelme, tovabba az intézmény dolgozéinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettsé-
gei megszegése esetén vagy,

b.) az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

c.) az intézményi jogviszony megsértése az intézmény dolgoz6i altal, kiilondsen a dolgozé szak-
maititoktartasi,vagyonvédelmi kotelezettségének megszegése esetében.

] II. fejezet
Az Erdek-képviseleti Forum létrehozasa:

1. Az Erdek-képviseleti Férum, vdlasztdssal jon létre, tagjai a kovetkezok:
a.) Az intézményi ellitdsban részesitett, illetbleg hozzatartozo6ik képviseldi
(legalabb 2 £5).

b.) Az intézmény dolgozodinak képviseldje (1 £6).

c.) Az intézményt fenntarté képviseldje (1 £6).

d.) Az intézmény lakéi (2 £6)

2. Az Erdek-képviseleti Forum tagjainak vélasztdsi szabdlyai:
Az érdek-képviseleti forum tagjait az érintettek — (a - d) pontokban meghatérozott —sajat maguk
valasztjak a fenntart6 altal meghatarozott 1étszam erejéig.

A valasztas konkrét szabalyai:
a) az intézményben ellatasban részesitettekbdl, illetbleg hozzatartozéik képviselsikbdl torténd
vélasztas az intézmény vezetdjének kdzremiikddésével, szervezésével valosul meg.
Az intézményvezetd koteles:

- a fenntarté altal Erdek - képviseleti Forum tagjai valasztasi hataridejének meghatirozott
hatdrnapig &sszehivni, az intézményi ellatasban részesitetteket, illetve hozzitartozoikat;

- a meghivottak szdmara részletesen ismertetni az Erdek-képviseleti Férum valasztasanak
¢és miitkddésnek lényegét;

- amennyiben a meghivottak legalabb 50%-ban jelen vannak, lebonyolitja a szavazast

- a szavazas jeldlt allitassal torténik, akiket szoban, illetve irdsban javasolhatnak a jelenlé-
vok.
Az Erdek-képviseleti Forum tagok valasztasarol jegyzokonyvet kell felvenni, melyet az intéz-
ményvezetd valamint a valasztason jelen 1évok irjak ala.
A Férum tagjai az elsé {ilésen megvalasztjak a Forum elndkét. Az iiléseket az elndk vezeti.

A képviseldi tagsdg megszinik:
- visszahivassal,
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- lemondéssal,
- képviseld halalaval.
Amennyiben az Erdek-képviseleti Férum valamely tagjanak tagsaga megsziinik, helyébe haladék-
talanul Gj személyt kell valasztani. Az 0j tag valasztdsaért a fenntart6 és az intézményvezetd tarto-
zik felelésséggel.
A megvalasztott tagokat a vélasztok visszahivhatjak. A visszahivés adott valasztokozOsség egy-
szerili szotdbbségli dontése alapjan torténhet.
Négy évenként azonban 1jj tagokat kell valasztani.
Az Erdek-képviseleti Forum tagjai maguk koziil megvalasztjak
e az Erdek-képviseleti Forum elnokét,
¢ és elndk- helyettese(i)t.
A megvilasztott tisztségviseldkrol a fenntartd Snkormdnyzatot értesitik.

) II1. fejezet
Az Erdek-képviseleti Forum feladat- és hataskore:

Az Erdek-képviseleti Férum
a.) dont az elé terjesztett intézményi panaszokrol,
b.) intézkedéseket kezdeményezhet:
¢ azintézmény vezetonél,
¢ a fenntarté Snkormanyzatnal,
o az intézmény ellendrzését ellaté hatésagnal, illetdleg mas, hataskorrel rendelkezd szerv-
nél.
Az Erdek-képviseleti Forum hataskdre az adott intézmény feladat —ellatasi teriiletére €s az ellatot-
takra terjed ki.

Az intézményi panaszok:
- A jogosult, illetve torvényes képvisel§je (hozzatartoz6ja) az intézmény vezetdjénél élhet irasos
panasszal. Szébeli panasz esetén jegyzokonyvet kell felvenni.
Az intézményvezetd koteles a jogosult, illetve torvényes képviseldje (hozzatartozoja) figyelmet
felhivni a sérelem orvoslasanak esetleges mas mdédjara is.
- Az érdekképviseleti Férum vezetdje — a Férum feladat- és hatdskdrébe tartozé igyben — hala-
déktalanul intézkedik az Erdek-képviseleti Forum 6sszehivéasardl. Gondoskodik a miikodés feltét-
eleirfl (helyiség, irodaszerek stb.).
- A Erdek-képviseleti Forum a panaszt az el6terjesztéstdl szamitott 15 napon beliil vizsgalja ki.
- Az intézményvezetd a vizsgilat eredményérdl irdsban értesiti a panasztevét, és szitkség esetén
azt a szervet, amelynél a Forum, intézkedéseket kezdeményez.
Az értesitést a Forum iilésének napjan, de legkésébb a panasz elSterjesztését kovetd 15. napon
kell megtennie.
- A jogosult vagy hozzitartozoja panaszaval a fenntartohoz fordulhat, ha a panasz kivizsgalasira
jogosult

e nem intézkedik az elbirt hataridében,

e vagy az intézkedésekkel nem ért egyet.
A fenntart6 intézkedése eredményérél tajékoztatja az érintettet.
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IV. fejezet
Az Erdek-képviseleti Forum miikddése:

Az Erdek-képviseleti Forum éltaldnos szabélyait e szabélyzat, illetve az intézmény hazi-
rendje hatarozza meg.
Az Erdek-képviseleti Forum szitkség szerint tart iiléseket, évente azonban legalabb egy

iilés megtartasa kotelezd.
A Férum iilését az elnSk hivja Gssze és vezeti.
Az iilés 6sszehivasa irasos meghivé kikiildésével torténik.
A meghivonak tartalmaznia kell

e az iilés helyét,

e aziilés id6pontjat,

e atervezett napirendeket,

e anapirendek el6adoit,

e aziilés 6sszehivdjat.
A meghivoét az iilés idSpontja el6tt 5 nappal kell kikiildeni.
A meghivét az alabbi személyeknek kell megkiildeni:

e tagok,

e ha vannak, allandé meghivottak,

¢ nem allandé meghivottak.
Indokolt esetben lehetség van az iilés irdsos meghivo nélkiili dsszehivasara.
Az Erdek-képviseleti Férum déntéseit az tilésen hozza, a tagok szavazati joggal vesznek részt.
Az iilés akkor hatarozatképes, ha a férum tagjai legalabb 50 %-ban jelen vannak. Ha a megfeleld
szamU tag nincs jelen, az iilés dontésképtelen. A dontésképtelen iilést 5 napon belill ugyanazon
napirendek tirgyaldsara ujra 6ssze kell hivni. A Férum iilése lehet nyilvanos €s zart.
Az Erdek-képviseleti Forum tagjdnak kotelessége:

o részt venni a forum munkajaban,

e lehetdség szerint el6re bejelenteni, ha az ilésen nem tud megjelenni,

¢ atudomdsara jutott titok megbrzése és a személyiségi jogok védelme.

Az Erdek-képviseleti Férum iilésének vezetése:

Az Erdek-képviseleti Forum iilésének vezetése soran ellatando feladatok:

a) az lilés dontésképességének megallapitasa,

b) napirend elfogadasa,

¢) napirendenként:

vita levezetése: ezen beliil hozzaszdolasokra, kérdésekre, kiegészitésekre a sz6 megadasa,
a vita dsszefoglalasa,

inditvdnyok szavazasra valo feltevése,

dontési javaslatok szavaztatésa,

a szavazas eredményének megallapitasa pontosan és szamszertien,

a napirend targyaban hozott dontések kihirdetése,

d) a rend fenntartasa,

e) ligyrendi kérdések szavazasra bocsatasa és a szavazas eredményének kihirdetése,
f) id6szerii kérdésekrol tajékoztatas,

g2) tajékoztatas a kordbban hozott dontések végrehajtasarol €s eredményérdl,

h) az iilés bezérasa.

A vita és dontéshozatal médja:

A napirendi pont targyalasat szobeli kiegészités elézheti meg. Ennek megtételére az elGterjesztd
jogosult. A napirendi ponttal kapcsolatban az el8terjeszt6hdz kérdést intézhetnek a forum tagjai.
A napirendi pont vitajat az el6terjesztd foglalja 6ssze, egyuttal reagél az elhangzott észrevételekre.
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Az Erdek-képviseleti Férum az iilésen egyszerd sz6tobbséggel dont, déntéseit nyilt szavazéssal,
kézfelemeléssel hozza.

Eléterjesztés:

Eléterjesztésnek mindsiil az Erdek-képviseleti Forum iilésén ismertetett, az illés napirendjéhez
kapcsolddd tajékoztatd, beszamolo, javaslat, dontés tervezet.

Az elbterjesztés altaldban irdsos, melyet a meghivoval egyiitt ki kell kiildeni a tagoknak. Kivételes
esetben lehetSség van szébeli elbterjesztésre is, ha azt az iilés egyszeril sz6tobbséggel elfogadta.

Dontési javaslat:
A dontési javaslat az irasos eldterjesztésben, illetve a szobeli elterjesztésben, vagy az elndk éltal
a vita dsszefoglaldsa utan megfogalmazott javaslat.

A javaslat részei:

- A dontés szbvege

- a végrehajtast igényld dontéseknél a végrehajtasért felel6s személy neve, a végrehajtas hataride-
je.

A jegyzdkonyv

Az Erdek-képviseleti Forum {iléseirdl jegyzokonyvet kell vezetni. A jegyzékonyvnek tartalmaznia
kell a megjelent tagok, meghivottak nevét, a targyalt napirendi pontokat, a tanacskozas lényegét, a
szavazas szamszer( eredményét és a hozott dontéseket.

Zart iilés esetében rogziteni kell azt, hogy a meghivottak milyen minGségben ( érintett vagy szak-

ért6) vannak jelen.

Gyulahéza, 2023. jinius 01.

............................................................................................

Intézményvezetd Erdek-képviseleti Forum Elncke
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4. sz. melléklet — Veszélyhelyzet kezelése

Idések Apolé- Gondozo6 Otthona

Gyulahaza, Pet6fi S. ut 53.

Veszélyhelyzet kezelése
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Veszélyhelyzet kezelésére vonatkozo belsé utasitas

Torvényi szabdlyozds: 1993 évi III. torvény a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrol 94/L.
$. (3.) bekezdése.

Célja: A veszélyhelyzet kialakulasa esetén sziikséges teend6k meghatarozasa az idOs
ellatdsban foglalkoztatottak védelme érdekében.

Hatdlya: Az utasitds hatdlya kiterjed az intézmény dolgozéira, az ellatast igénybevevd szemeé-
lyekre, illetve az intézményben tartézkodé latogatokra.

Alapelvek: Bentlakasos intézménynek rendelkeznie kell — a szolgaltatasban foglalkoztatottak
védelme érdekében — az ellatast igénybevevok részér6l esetlegesen felmeriilé veszélyhelyzet ke-
zelésére vonatkozo belsé utasitassal.

Ennek érdekében meghatirozzuk a veszélyhelyzetet, valamint elharitasanak menetét.

Veszélyhelyzet:

Olyan specialis stressz kelté szituacid, mely az ellatottak, gondozast végzék kisebb- nagyobb cso-
portjait veszélyezteti.

Veszélyhelyzet kialakuldsa: Természeti csapds, vagy emberi tevékenység okozta hirtelen esemény
(pl. robbanis, veszélyes anyagok légtérbe jutdsa, munkahelyen, munkavégzéssel osszefliggd bal-
eset, kareset, technoldgiai fegyelemsértés, miiszaki meghibéasodas), esetleg szandékosan el6idézett
egy€b cselekmény éltal bekovetkezett rendellenes koriillmény, amely nagy teriiletre is kiterjed(het)
¢€s emberéletet, testi épséget és anyagi javakat veszélyeztet.

szbbeli és tettleges atrocitas kialakulasa,

fert6z6 betegségek megjelenése,

idegen személy behatoldsa az intézmény teriileteire,

veszélyes anyagok hasznélata kézben keletkezd veszélyhelyzet,
rendkiviili esemény, pl. tliz, baleset, egyéb.

Veszélvhelvzet elharitasanak menete:

1. Eszlelés, jelzés, riasztds:
A rendellenes koriilményt észleld a veszélytol fiiggéen azonnal kételes jelzést adni veze-
t6je és munkatérsai, a kdrnyezetében tartzkodd személyek felé. A jelzés torténhet szemé-
lyesen, telefonon, tiiz keletkezésekor a tiizjelzd berendezés milkddésbe hozasival, és/vagy
egyéb gyors és hatdsos médon (pl.: a kdrnyezetben tartézkoddkat hangos kiabdldssal). A
riasztaskor riasztani kell az esetleg elzart munkateriileten, 5lt6zében tartozkod6 személye-
ket is.

2. Ertesités:
Ha a tiiz, vagy m4s valds vészhelyzet 6ner8bdl nem lokalizalhat6, akkor értesiteni kell a
tlizoltosagot, illetve egyéb kiils§ elharitokat. Kiilsd elharitok: mentd, rendbrség, katasztro-
favédelem, koziizemi szolgaltatok stb. A kiilsd elharitok koziil elészor a mentdket, tiizol-
téségot kell telefonon értesiteni.

Az értesités tartalmazza:

A vészhelyzet pontos helyszinét,

A veszély {6 jellemzbit (pl. robbanasveszély, gazdmlés, tliz, stb.).
Emberi élet van-e veszélyben,

Személyi sériilést, sériiltek szamat,

Anyagi kart, katasztr6fa mértékeét,
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Az értesitd nevét, beosztast, elérhetdségét.

Veszélyhelyzet esetén értesitendd hatésagok, személyek:

Orvos: Dr. Mercs Jozsef tel:45/715 545
06/20 377 04 70
Mentd: 104
Thzoltosag: 105
Rendorség: 107
Segély hivo: 112.
Intézményvezetd: Szotakné Szabd Erika tel: 06/30 286-7924
Intézményvezetd- helyettes: Csépke Péter tel: 06/70 396-57 59

Irdsos jelentés készitése, mely tartalmazza:

1
2
3
4.
5.
6
7
8

Az esemény bekdvetkezésének idOpontjat,
Az esemény leirdsat,

Az elltott nevét,

Sziiletési helye, idejét,

A megtortént intézkedések leirasat,

. A beavatkozas soran szolgalatot teljesité dolgozo(k) nevét,
. Az esemény szemtanuit

Az intézményvezetd tajékoztatdsanak idGpontjat.

Teenddk veszélyhelyzet elharitisa utan:

Gyulahéza, 2023. jinius 01.

A kornyezet megnyugtatasa, a felgyiilemlett indulatok levezetése,

A személyzetben esetlegesen fellép6 indulat okainak felderitése, kezelése,

A lezajlott konfliktus lehetséges okainak feltarasa, és megbeszélése csoportértekezlet ke-
retében, a tovabbi veszélyhelyzetek kialakuldsinak megel6zése érdekében.
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5. sz. melléklet — Idsek Apol6- Gondozé Otthona szervezeti abra

Id&sek Apolo- Gondozé Otthona
Intézményvezetd

Intézményvezetd helyettes
/szocialis munkatars/

1 f6 orvos/heti 4 ora/
1 f6 vezetd apold

1 16 szocialis €s gazdasagi
ligyintézo

!

12 6 gondozond

1 £6 segédapold
1 £6 karbantart6
2 16 konyhai dolgoz6
1 6 mos6 /kdézmunka program/
4 £6 takarit6é /Mt., k6zmunka program/
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IDOSEK APOLO- GONDOZO OTTHONA
GYULAHAZA, PETOFI S. UT 53.

ETKEZTETES
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L A szolgdltatds célja, feladata

Az étkeztetés az 1993. évi. IIL torvény a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol
57.§ (1.) bekezdés c. pontja alapjan szocidlis alapszolgaltatési tevékenység.

Célja: Az étkeztetést igénybe vevd részére biztositani a napi egyszeri meleg ételt.

Feladata: Azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérol
gondoskodni, akik azt nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan, vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani, kiiléndsen:

- koruk,

- egészségi éllapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

- szenvedélybetegségiik, vagy

- hajléktalansaguk miatt.

Megval6sitani kivint programok konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a nyuj-
tott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa.

Az étkeztetés feladatellatas megszervezésére Gyulahaza kozségben 2013. évben keriilt
sor, s az 6ta folyamatos jelleggel miikodik a szolgaltatas, mely a kozség kozigazgatasi teriile-
tén él6kre, valamint az életvitelszertien itt tartdzkodokra terjed ki.

A szocidlis alapszolgaltatds iranti igény jelentés novekedése jelenik meg a mai magyar tar-
sadalomban, s igy telepiilésiinkon is.

Az igénybdviilés okai:
A gazdaségi- tarsadalmi héttér tényez6i a lakossag szocidlis helyzetében halmozott hatéssal
jelentkeznek. A lakossag eloreged8ben van az alacsony sziiletésszam és a fiatalok elvandorla-
sa kovetkeztében.
A generaciok kozotti szolidaritas csokkenése, a csaladi, barati kozosségek hattérbe szorulasa
kovetkeztében novekszik az egyediil €16, alacsony jovedelmi, tartésan munkanélkiili, tartésan
beteg lakosok szama.
A telepiiléseken €16 iddskortiak legnagyobb problémdja, hogy csaladjuktél tavol, egyedil él-
nek, igy anyagi gondjaik is nének. Az egyediillét miatt nagyobb szocidlis gondoskodast, fi-
gyelmet igényelnek.
A telepiilésre jellemzé probléma a magas munkanélkiiliség, alacsony iskolai végzettség, ala-
csony jovedelmek, idéskoruak szamanak ndvekedése, rossz egészségi allapota, csalddszerke-
zetben bekovetkezett valtozasok. Az ezekbdl eredd szitkségletek indokoljék a telepiiléseken a
szolgaltatas fenntartasat, fejlesztését.
Az étkezést igénybe vevd ellatottak sziikségletei demografiai, szocialis jellemz6ibdl adodoan
sokrétiiek, osszetettek, egymastodl kiilonbozoek.
Sziikséges:

- amegfeleld tirsadalmi tamogaté rendszer kialakitésa,

- egészségligyi szolgaltatasokhoz valé hozzajutas,

- megfeleld élelmezés,

- jogi segitséghez valé hozzajutas,

- megfeleld foku biztonsag kialakitasa a kérnyezetében,
6nall6 életvitel segitése, megtartasa,
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- fiiggbségi helyzet alacsonyabb szintre valo szoritasa.
A szolgaltatas miikodtetésével kiemelt cél a lakossag korében a befogado-elfogado attitiid, a
tolerancia és a segitségnyujtasi képesség erdsitése, ezdltal is elésegitve a tarsadalmi esély-
egyenldséget.

Az étkeztetés igénybevétele Gyulahaza telepiilésen az év minden napjan lehetséges, munka-
napokon, hétvégén és munkasziineti napokon vendéglaté egység latja el az igényloket.

Az étel kiszallitasa Gyulahéza telepiilésen az Snkormanyzat altal biztositott gépj armiivel tor-
ténik.

Az étel kiszallitasban kozmunkaprogram keretében foglalkoztatott segitd nyujt segitséget.

Az étkeztetés megszervezése a lakossag igényeinek megfelel6en torténik, az 1/2000.(1.7.)
SzCsM rendelet 21.§ /1/ bekezdésének figyelembe vételével.

Gyulahéza telepiilésen az étkeztetés igénybevételére

- elvitellel,

- lakdsra szallitassal van lehet6ség.
Az elvitellel és kiszallitassal az étkeztetés a Gyulahdza, Petdfi S. ut 41. szam alatti étterembol
torténik.

A féétkezés altal biztositott energia és tdpanyag dus étel hozzajarul ahhoz, hogy az
id8s, egészségkarosodott, fogyatékos, pszichiatriai stb. betegségben szenvedd mindennapjait
sajat lakokornyezetében tolthesse.

Az otthon to1tott id6 meghosszabbitasa az ellatott szaméara megnyugvast, az egeszseg-
tigyi ellatérendszer szamara kdnnyebbséget, a szocialis szakellatas leterheltségének csokkené-
sét jelenti.

Az étkeztetés Gyulahdza Kozség kozigazgatasi teriiletén keriilt megszervezésre. A
szocidlis alapszolgéltatdsok egyik pillére, mellyel az otthon, a sajat lakékdrnyezetben t61tott
id$ kitolhato.

11 Mas intézményekkel valo egyiittmiikodés modja
Az ellatast igénybevevok egészségi allapotanak megdrzése, javitdsa céljabol kapcsolatot tar-
tunk az alapellatast biztosité haziorvosi szolgalattal, szikség esetén szakellatassal, illetve kor-
hazzal.

A kapcsolattartds médja:
- személyesen,
- irasban,
- telefonon,
- sziikség szerint: esetmegbeszélésen, esetatadassal.

III. Az elldtando célcsoport jellemzdi

Az 1993. évi IIL. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 62. § (1) bekezdése
alapjan étkeztetés keretében azoknak a szocialisan rdszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, killsndsen koruk, egészségi allapotuk, fo-
gyatékossaguk, pszichitriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.
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1V. Az elldtds igénybevételének médja

A szolgaltatas a 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 3.§ (1) bek. alapjan irasban, széban
vagy online médon kérelmezhetd. Intézményiinkben az ellatast igényld frdsban terjesztheti
eld a kérelmét.

Szocialis alapszolgaltatisanak az intézményi jogviszony megsziintetését6l szamitott hd-
rom hénapon beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhato a kordbbi kérelem és
mellékletei alapjan. Ebben az esetben irdsban nyilatkozni kell arrél, hogy a korabbi kérelem-
ben foglaltak tekintetében id6kozben nem kovetkezett be valtozas. /9/ 1999.(X1.24.). SzCsM
rendelet 3. §. (1a.).

A kérelemhez az aldbbi dokumentumokat kell csatolni:

- aszemélyi igazolvany fénymasolatat,

- 29/1999.(XL.24.) SzCsM rendelet 3.§ (3) bekezdés szerinti 1. sz. melléklet II. szerinti
jovedelemnyilatkozatot;

- szocialisan részorult személy esetében a haziorvos dltal, orvosi szakvélemény alapjan
kiallitott, 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 3.§ (2) bekezdés szerinti 1. sz. melléklet 1.
szerinti orvosi igazolés;

- hajléktalan igényld esetén: nyilatkozatot a tartozkodasi helyrdl.

A kérelmet személyesen, vagy postai uton az ellatast igénybe vevé (vagy torvényes képvi-
seld) aldirdsaval kell benyyjtani.

Az intézményvezetd az igények beérkezésének sorrendjében (kivétel a soron kiviili keére-
lem) gondoskodik az ellatds nyujtasardl, ennek érdekében nyilvdntartdst vezet, mely sor-
szamozott és folyamatosan vezetett.

A kérelem benyujtasat kovetden az intézményvezeté az 1993. évi III. torvény 62.§ (1)
bekezdésének, valamint a hatilyos 6nkorményzati rendeletnek a figyelembevételével dont a
szolgaltatasra vald jogosultsagrol. A szolgaltatds nyujtasarol irasban értesiti az igényldt a don-
tésrél, és a szolgaltatas nyljtasa el6tt megdllapoddst kit a szolgaltatas igénybevételére.

Az 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és ellatasokrol 114.§ (1) bekezdése ér-
telmében a személyes gondoskodast nyujto ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az intézmé-
nyi téritési dij szamitasi modjat az 1993. évi 1L térvény 115.§ (1) bekezdése szabalyozza. A
személyi téritési dfj megallapitdsa intézményvezetéi hatdskdr. Megallapitasakor figyelembe
kell venni a fenti torvény 116.§ (1) bekezdése a.) pontja szerint a szolgaltatast igénybe vevd
rendszeres havi jovedelmét, kiskoru igénybevevd esetén a csaladban 1 fére jutd rendszeres
havi jé6vedelmét.

A téritési dijat differencidlni kell, aszerint, hogy az ételt a helyszinen fogyasztjék — el, vagy
az igénybevétel helyére szallitjak.

Jovedelemmel nem rendelkezd igényl6 esetén téritési dijat nem kell fizetni.

Az étkeztetésért fizetend§ téritési dijat a targyhot kovetd honap 15. napjéig, vagy a rendszeres
jovedelem kézhezvételének napjan kell befizetni az intézmény altal kiallitott csekken.

A szolgaltatst lebonyolité élelmezésvezetd tigyintézd az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet
20.§ (2) ¢) pontja szerinti igénybevételi naplot vezeti.
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Ha az ellatast igényld betegség, vagy mas ok miatt nem kivanja igénybe venni a szolgal-
tatast, tivolmaradését legalabb két munkanappal a tdvolmaradast megel6z6en irasban be kell
jelenteni. Ennek elmulasztésa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége
alol a tavolmaradas kezdetétdl szdmitott 3. munkanapon mentesiil.

Az élelmezésvezetd ligyintézb az ellatist igényldvel személyesen tartja a kapcsolatot,
sziikség szerint felkeresi otthondban:
a szolgdltatds meghkezdése eldtt tdjékoztatdst nyvjt:
- aszolgaltatds igénybevételének feltételeirdl,
- aszolgaltatas ny(jtdsa soran vezetett nyilvantartdsokrol,
- a szolgaltatas tartalmardl, modjardl, a biztositott szolgaltatas rendszerességérol, for-
majarol,
- téritési dij fizetésére vonatkozé szabalyokrol,.
- aszolgaltatisra vonatkozé hazirendrdl,
- az intézményi jogviszony megsziinésének
- jogorvoslat gyakorlasanak modjarol.
A szolgdltatds nydjtdsa sordn személyesen, telefonon legaldbb havonta egy alkalommal ér-
deklddik a szolgaltatds mennyiségi és mindségi mutatéirdl, figyelemmel kiséri az ellatast
igényld egészségligyi, mentalis allapotat, szocidlis helyzetét.
Mindségi és mennyiségi problémak esetén jelzéssel él az Intézmény vezetdje fele, aki a f6z6-
helyek részére tovabbitja a problémat.

V. A szolgdltatdsrél sz6l6 tdjékoztatds helyi mddja

Civil szervezetek, érdekképviseleti szervek, egyhazak felkeresése, haziorvosok tajékoztatasa,
a szolgaltatas kiajanlasa szoban, beszélgetések forméajaban.

Az intézmény miikddésével, a szolgaltatassal kapcsolatos informéciok megjelentetése az irott
és elektronikus sajté kozremiikddésével.

Az intézményvezetd éves beszamol6t készit a feladatellatasra vonatkozoan, melyet a képvise-
I6testiilet hagy jova.

Az igénybevevé és az Idések Apolé- Gondozé Otthona kozétti kapcesolattartis megvalésulhat
személyesen, irasban vagy telefonon.
Elérhetéségek: 1d6sek Apold- Gondozé Otthona Gyulahéza, Petéfi S. ut 53. .

Telefon: 06-45-715-608, 06-70-396-57-49

Az ellatast végzd kozfeladatot elldté személynek mindsiil, mely soran biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapcsol6dé megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi mél-
tosagat, és szemdélyiségi jogait, munkajat elismerjék, munkavégzéséhez megfeleld koriilme-
nyek legyenek biztositva. Joga és kotelezettsége szakmai ismereteinek - a szakma mindenkori
fejlédésével 6sszhangban torténd - folyamatos fejlesztése.

Mellékletek
1. Megallapodas
2. Hazirend
3. Az étkeztetés szervezeti felépitése

Gyulah4za, 2023. jinius 01.




1.sz. melléklet — Megallapodas.
Megdllapodds

amely létrejott az Idések Apolé Gondozé Otthona Gyulahéza, Pet6fi S. ut 53. intézményveze-
t6je, mint az étkeztetést biztositd szolgaltatd. mdsrészrdl, az ellatast igénybe vevd kbzott:

a.) az elldtdst igénybe vevd személyazonositsé adatai:
- CSaAladi €S UEONEVE: ...vuiniiiiii i

- sziiletési helye, €sideje:  ...oiiiiiiiiiiii e

D ¢ L 1+ 1 PSRRI

- anyja sziiletési csalad és UtONEVe: .......cc.vviiiiiiiiiiiiiiei e,

- allampolgéarsaga (ill. tartdzkodas StAtusza,): .........veveueereeennenrneennn
- lak6 — és tartdzkodasi helye: ......ovvviviiiiiiiiiiii
= TATSZAMI cooiniei e

b.) tartasra kételezett (vagy azt villald) személyazonosité adatai:
- 8aladi €5 UONEVE: ... c.iiuiiiiiiiiii i
- sziiletési csaladi €5 ULONEVE: ... ..ivviiniiriirii i
- sziiletési helye, idejer ......coooviiiiiii .
- anyja sziiletési csalad és UtOneve: .......oc.vivinieiiiiieiiiii e
- lakoé —és tartdzkodasi helye: . .o.oinininii e
- telefonszama: ..o
- tartési kételezettség mindsége, szerz6dés fajtaja: ........c.ooevvinviniinnnen.
koz6tt a mai napon az aldbbi feltételek szerint.

L A SZERZODES TARGYA:
Az étkezést igénybe vételének szabalyozasa.

L/1. Az étkeztetés meghatarozasa:

Az étkeztetés az 1993.évi III. tv. a szocialis igazgatasrol és szocialis szolgaltatasrol 57. § (1)
/C/ pontja értelmében alapszolgaltatasi tevékenység.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkez€sérél kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartbsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.”

L/2. A szolgaltatas formdja, médja:

Az étkeztetés igénybe vétele hazhoz szallitassal, munkanapokon, munkasziineti és {linnepnap-
okon, hatarozott és hatarozatlan idére térténhet.

Az étkeztetés sordn az ellatast igénylé koranak, egészségi allapotdnak megfelelé tipanyag és
energia sziikségletet tartalmazo ételt nyujtja.

A kiszdllitassal torténd igénybe vételkor az ellatast kérd otthonaba torténik az étel kiszallitasa,
az ebédet az elbre elkészitett ételhorddba rakjak ki a kiféz6 helyen. A kiszallitds 11.30. és
13.30 koz6tti idészakban torténik.

A kiszallitdssal trténé igénybevétel feltétele az ételhord6 edények higiénés szabalyoknak
megfeleld tisztantartdsa és a csere étethordd biztositasa.
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Az éthezésben részesiilé a szolgdltatds sziineteltetését két nappal kordbban {rasbhan koteles
bejelenteni a szolgdltats felé. Amennyiben az irdsban torténé bejelentés nem torténik meg,
az elldtdst igénybe vevé a 3. munkanapon mentesiil a téritési dij megfizetésétol.

Az ellatas kezdetének idépontja:

Az ellatas kezd6 idépontja: 20.... €v . ...o.e.e. hé ......... nap.
Az ellatas idétartama és médja:
Hatérozott id6tartam: 20....... €V, coeen. hé...... naptol, 20..... év ..... hé .....napig.

Munkanapokon, hétvégén, tinnepnapokon.
Hatarozatlan id6tartam.

Munkanapokon, hétvégén, tinnepnapokon
( alahtizassal jeldlendd)

I TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG
A felek tajékoztatdsi kotelezetisége:

a.) Az ellatas igénylésekor a szolgdltato téjékoztatja az igénylot és hozzatartozojat:

- az ellatas tartalmarol, a jogosultsag feltételérol,

- apanaszjog gyakorldsdnak moédjardl,

- ajogviszony létesitéséhez sziikséges iratokrol,

- a megsziinés médjarol,

- aszolgaltatas onkoltségrol a személyi téritési dij osszegérdl, a teljesités feltételeirdl,

- az adatkezelés médjarél, a vezetett nyilvantartasokrdl,

- hazirendrél,

- az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol

b.) A jogosult és hozza tartartozja kételes nyilatkozni:

- A tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérsl és annak tiszteletben tartasarol,

- arrdl, hogy a szocialis ellatisra valé jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba
kozeli hozzétartozéja személyazonosité adataiban beallt valtozasokrél haladéktalanul
tajékoztatja az intézmény vezetdjét,

- aszemélyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges adatokrol,

- nem kell a téritési dij megallapitasahoz szilkséges adatokat k6zdlni, ha az ellatott az
intézményi téritési dij megfizetésére vallal kotelezettséget,

c.) A szolgdltaté koteles értesiteni a jogosultat, illetve a jogosult altal megjelolt hozzatartozo-
jat:
- az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol,
- a téritési dij hatralékardl, kovetkezményeirdl, a behajtas érdekében tett intézkedésekrdl,
- az étkeztetés folyaman felmeriilt problémakrol.
Ertesitend® NOZZAtArtOZO NEVE: «..uvvivnerrinreararrenenrensiraieniiiernsassssssesasrerasessaes
1 T 1o g R TTITRTETIIR

III. AZ ELLATASERT FIZETENDO TERITESI DiJ:

A személyes gondoskodas korébe tartozé szocidlis ellatasok intézményi téritési dij Osszege
nem haladhatja meg a szolgéltatasi onkoltséget. Az onkoltség és az intézményi téritési dij Osz-
szege a szolgaltatas helyszinén ismertetésre keriil.
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A téritési dij megfizetésére jogosult:

- az ellatast igénybevevd

- atorvényes képvisel6/gondnok

- ajogosult tartasat szerzddésben vallalé személy.

Az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irasban véllalhatja a minden-
kori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, ez esetben az intéz-
ményvezetd nem vizsgalja az ellatast igénybevev jovedelmét.

Az étkeztetésért fizetendd személyi téritési dij, a napi személyi téritési dij és az étkezési napok
szorzata, mely nem haladhatja meg a gondozott rendszeres havi jovedelmének 30% - at, Az
étkeztetés hazi segitségnyujtas / étkeztetés nappali ellatas esetén a téritési dij 6sszege egytitte-
sen nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jovedelemének 30 %-at.

A személyi téritési dij a kételezett altal fizetendd téritési dij:

- A személyi téritési dij 6sszegérdl az ellatast igénylot az ellatas igénybevételét megel6-
z0en az intézményvezetd irasban tajékoztatja,

- Ha az ellatott vagy térvényes képviseloje a személyi téritési dij osszegét vitatja, csok-
kentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartohoz fordulhat.

- Az étkezést igénybe vevd a téritési dijat a targyhét kovetd hé 15. napjaig, vagy a rend-
szeres jovedelemhez jutast kovets napon kételes befizetni.

- A téritési dijat megfizeté személy, a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, ha hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij tartozas all fenn és az a hatodik ho-
nap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és vagyoni, j6-
vedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

- Ha a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
valtoztak, hogy fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézmény-
vezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni.

- Ha hérom hénapon 4t téritési dij tartozas 4ll fenn, a téritési dijat megfizetd személyt
irdsban tdjékoztatni kell a felmondas lehet6ségérdl, annak kezddé idépontjarol, vala-
mint arrél, hogy ha nem kéri a jovedelem vizsgélat lefolytatasat, ugy kell tekinteni,
hogy vagyoni jévedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

- Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezeté 15 napos hataridé meg-
jelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befi-
zetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézményvezettje a kotelezett ne-
vét, lakcimét és a fenndllé dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A téritési dij 6sszege évente a — a fenntartd altal — kétszer vizsgalhato feliil.
II. PANASZJOG GYAKORLASANAK MODJA:

A jogosult és hozzétartoz6ja panasszal élhet a szolgaltaté élelmezés vezetd) énél, a szol-
galtato vezet6jénél: Iddsek Apold- Gondozo Otthona
4545 Gyulahdza, Petofi S. ut 53 sz.
Tel: 06/45-715-608 06/70-396-5749
A fenntarté képvisel8jénél: Gyulahdza Kozség Onkormdnyzata
4545 Gyulahadza, Petofi S. ut 45.
Tel.: 06/45-715-006
Az ellatottjogi képviseldnél: Lowné Szarka Judit,
Tel.: 06/20-489-95-57
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Kiilonos tekintettel:
- amegallapodasban foglaltak megsértése, kiilontsen személyiségi jogainak sérelme,
- aszolgaltatds dolgozobinak titoktartasi kitelezettségének megsértése,
- az ellatast érint6 kifogasok orvosldsa érdekében.

IV. AZ ELLATAS MEGSZUNESE:

Az elldtds megszinik:

az ellatott kérésére,

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése,

- ajogosult halalaval,

- hatarozott id6 elteltével.

A megéllapodast az ellatott illetve térvényes képvisel6je indokolas nélkiil irasban mond-
hatja fel.

Az Intézményvvezetd megsziinteti az elldtdst:
- ha az ellatott elhelyezése masik intézményben indokolt,
- ha az ellatast igénybe vev6 a megallapoddsban a hazirendben foglaltakat sulyosan
megsérti,
- ha a szolgaltatas biztositasa a tovéabbiakban nem indokolt.
- ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. A felmondési id6 15 nap. Ha a felmondais jog-
szerliségét vitatja, az arr6l szdlo értesités kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil a fenn-
tart6hoz fordulhat.

Alulirott a mai napon a megéllapodas egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudoma-
sul vettem.

Alulirottak, a jelen megallapodast elolvasas utdn, mint akaratunkkal mindenben megegyezot
jévahagyolag ala irjuk.
A szolgaltatasi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszdmolnak, mely kiterjed a

fizetési dijak esetleges hatralékaira, a tAlalokonyhédban tarolt ételhordé edényekre.

Gyulahéza, 20...... Y reene hé ... nap

...............................................................................

ellatast igénybevevd tartasra kotelezett
(vagy azt véllald személy)

.............................................

intézményvezetod
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2. sz. melléklet — Etkeztetés hazirend

IDOSEK APOLO- GONDOZO OTTHONA

GYULAHAZA, PETOFI S. UT 53.

ETKEZTETES
HAZIREND
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IR FEJEZET
A szolgaltatast igénybe vevik kore, médja

Elldtdsi teriilet: Gyulahdza telepiilés kozigazgatdsi teriilete.

Az igényldk kore:
Legalabb napi egyszeri meleg étkeztetést igényelhet az a kérelmezd, aki 5nmaga, illetve eltartottja
részére tartdsan vagy atmenetileg nem képes gondoskodni:

- kora,

- egészségi allapota,

- fogyatékossdga, pszichidtriai betegsége,

- szenvedélybetegsége,

- hajléktalansaga miatt az ebéd elballitasarol.

Az igénybevétel modja:

A szolgéltatas irdnti igény formanyomtatvany kitSltésével, irasban, dnkéntesen kérelmezhetd.
Személyesen, vagy postai iton benytjthaté az Idések Apolé- Gondozé Otthona, Gyulahaza, Pet6-
fi S. Ut 53. szam alatt 1év6 irodahelyiségbe.

A kérelem benyujtasat kovetben a III. fejezetben foglaltak alapjan kap tdjékoztatdst a szolgaltatast
igényld.

Az étkeztetés nyOjtasarol értesitést kap az ellatast igényld, mely tartalmazza a szolgaltatast igény-
be vevd személyazonositd adatait, a szolgaltatis kezd6 idGpontjat, a szolgaltatas hatirozott, hata-
rozatlan idejét, a szolgaltatas formajat, a fizetend6 személyi téritési dij dsszegét. Az értesitésben
foglaltakkal szemben az ellatast igénylé 8 napon beliil jogorvoslattal élhet, ill. a jogorvoslati joga-
16l lemondhat.

A szolgaltatas nytjtasa el6tt megdllapodas megkotésére keriil sor.

1L FEJEZET
Az intézmény nyitva tartdasa, az étkezés rendje

Nvitva tartds:
Hétf5t81 — Csiitdrtokig : 7% — 16 6raig.
Pénteken: 7% -13% 6raig.

Hétvégén és iinnepnapokon a feladatellatast végzével kotott megallapodasban meghatarozottak
szerint.

Az éthezés igénybe vétele:

A szolgaltatas igénybe vehet6 lakasra szallitassal
- munkanapokon,
- hétvégén és innepnapokon

Lakdsra az étel kiszallitdsa 11 *° - 13 * éra kozott torténik. Az ellatott koteles az ételest tiszta
allapotban 4tadni a kiszallitast végzé munkatarsnak (csere ételes), illetve a tisztantartashoz segit-
séget kérni.

Az étkeztetés igénybevételét 2 nappal korabban kell jelezni irdsban, akadalyoztatas esetén (kor-
hazba kertiilés, egészségiigyi probléma ) telefonon is le lehet mondani.

III. FEJEZET
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TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A szolgaltatds megkezdése elétt az intézmény vezetbje vagy élelmezés vezetdje, tajékoztatast
nyujt:

- az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartisokrdl,

- a panaszjog gyakorlasanak modjarol,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- a Hazirendrél,

- a fizetendd személyi téritési dij Gsszegérél, teljesitési feltételeirsl, tovabbd a mulasztds kdvet-
kezményeirdl,

- az ellatottak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

IV.FEJEZET
ADATKEZELES, ADATVEDELEM

1. Az étkeztetds igénybevételérdl az intézmény az 1993. évi III. tdrvény a szocidlis igazgatasrol
és szocialis ellatasokrol 20.§- a alapjan nyilvantartast vezet.

A nyilvantartds tartalmazza:
a) a kérelmezd természetes személyazonositd adatait,
b) a kérelmezd telefonszdmat, lako- és tartézkodasi helyét, értesitési cimét,
c) a kérelmez6 allampolgarsagit, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogalla-
sat, a szabad mozgas és tartézkodas jogara vonatkoz6 adatokat,
d) a kérelmezd cselekvdképességére vonatkozd adatokat,
e) a kérelmezd torvényes képviseléje, tovabba a kérelmezd megnevezett hozzitartozdja ne-
vét, sziiletési nevét, telefonszdmat, lako- és tartdzkodasi helyét vagy értesitési cimét,
/) a kérelem elbterjesztésének vagy a beutald hatdrozat megkiildésének id8pontjat,
g) soron kiviili ellatasra vonatkoz6 igényt .

2. A nyilvantartasokboél adat csak az adatigénylésekre jogosult szervnek ésa  jogosultsagot
megallapito, hataskort gyakorld szervnek szolgaltathato irasos megkeresés utan.
3. Az ellitott vagy térvényes képviseldje, a személyére vonatkozdan adatok tekintetében

kérheti a betekintési, helyesbitési, vagy torlési joganak érvényesitését, emellett kérheti a jogai
gyakorlasdhoz sziikséges adatainak kozlését.

4. Az intézmény a nyilvantartdsban kezelt adatokat személyes azonositd nélkiil, statisztikai
célra felhasznalhatja, illetve azokbol statisztikai célra adatot  szolgaltathat.

5. Az adatok kezelésérél az ellatott felvételkor nyilatkozat aldirasaval nyilatkozik.

. FEJEZET
Téritési dij megallapitasa

Az élelmezés vezetd az étkezésrdl ,, igénybevételi naplot” vezet.
- a naponként ebédet rendel

- a téritési dij meghatdrozasat végzi,

- normativa igényléshez nyilvantartést vezet.

ror 5

A térités 6sszege a napi téritési dij és az adott hénapban igénybevett étkezési napok szorzata.
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Az intézményi téritési dij Osszegét az onkormanyzati képviselStestiilet hatérozata éllapitja meg,
melynek hatilyba 1épését kovetden az intézményvezetd értesitést kiild az ellatast igénybevevonek
a téritési dij valtozasarol.

A téritési dijat a targyhot kovetd 15. napig, vagy a rendszeres jovedelem kézhez vételét kvetd
napon kell befizetni.

VL. FEJEZET
A panaszjog gyakorlasa

Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatai védelme, az egészségi és mentalis allapota-
nak megfeleld ellatas, illetve a maganéletével kapcsolatos titoktartési kotelezettség.
Az ellatott az intézményi jogviszony, a titoktartasi kételezettség megszegése, vagy a szolgaltatas
igénybevételére iranyul6 kifogasa esetén panasszal €lhet:

- az Idések Apolé- Gondozé Otthona intézményvezetsjénél,

- az Etkeztetést iranyit6 élelmezés vezeténél,

- Gyulahaza K6zség Onkorményzatanal,

- az ellatott jogi képviseldnél, akinek neve és elérhetésége mindenki altal jo! lathatd he-
lyen keriilt kihelyezésre.

/EllGtott jogi képvisels: Lowné Szarka Judit, Tel: 06/20 - 489 — 95-57/

A panasz kivizsgalésara jogosult személy kételes 15 napon beliil irdsban értesiteni a panasztevot a
kivizsgalas eredmény€rol.
Ha a panasztevd az intézkedés eredményével nem ért egyet, az étesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a Gyulahaza K6zség Onkormanyzatanal fordulhat jogorvoslatért.

o VILFEJEZET ’
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az elldtds megsziinik:
- az ellatott kérésére,
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése,
- ajogosult haldlaval,
- hatérozott id6 elteltével.

Az Intézményvezetd megsziinteti az elldtdst:
- ha az ellatott elhelyezése masik intézményben indokolt,
- ha az ellatast igénybe vevé a megallapodésban a hazirendben foglaltakat stilyosan megsér-
ti,

- ha a szolgaltatés biztositasa a tovabbiakban nem indokolt.

- ha az elltott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fi-
zetési kotelezettségének nem tesz eleget. A felmonddsi id6 15 nap. Ha a felmondas jogszeri-
ségét vitatja, az arrdl szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat.

A hdzirend sulyos megsértésének mindsil:
- a berendezések, hasznalati targyak szandékos rongalésa,
- kezelhetetlen, tartos agressziv viselkedés,
- az ellatottak, illetve az étel szallitasat végzd dolgozd testi, érzelmi épségének veszélyeztetése.

56



A hdzirendet sulyosan megsértd elldtottal szemben kiszabhato intézkedések:
- szdbeli figyelmeztetés,
- irasbeli figyelmeztetés,
- intézményi jogviszony megsziintetésének kezdeményezése.

Az intézmény vezetGje a hdzirendben foglaltak svlyos megsértése esetén intézkedést kezdeményez.

Gyulahaza, 2023. jinius 01.



3. sz. melléklet — Etkeztetés szervezeti felépitése

Etkeztetés szervezeti dbra

Idések Apols- Gondozé Otthona
Intézményvezetd

| 116 élelmezés vezetd ligyintézd

1 f6 szocialis segitd
/kdzmunkaprogram/
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IDOSEK APOLO- GONDOZO OTTHONA
GYULAHAZA, PETOFI S. UT 53.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS
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I A szolgdltatds céljanak, feladata

A megvalésitani kivant program konkrét bemutatdsa, a 1étrejévé kapacitisok, a nyijtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Hazi segitségnyujtas
A hézi segitségnynijtas céljat, feladatat és milkodésének alappilléreit az 1993. évi IIL
torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél 63. §; és az 1/ 2000. (1. 7.)
SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nytjt6 szocialis intézmények szakmai fel-
adatairdl és mikodésiik feltételeir6l- szabalyozza.
A hazi segitségnyujtas az 1993. évi. IIL. t6rvény 63. § alapjan szocidlis alapszolgaltata-
si tevékenység. Olyan gondozasi forma, mely a raszorulé ember 6ndll6 életvitelének
fenntartasat, sziikségleteinek megfelelden lakdsén, lakokornyezetében biztositja.

A hazi segitségnyujtas célja:

Gondoskodni:

azokrol az idskort személyekrol, akik sajat otthonukban Snmaguk ellata-
séara sajat er6bél nem képesek, és réluk nem gondoskodnak.

azokrol a pszichidtriai betegekrdl, fogyatékos személyekrol, szenvedélybe-
tegekrol, akik allapotukbdl eredden onallé életvitellel kapcsolatos feladata-
ik ellatasdban segitséget igényelnek, de egyébként dnmaguk ellatdsara
részben képesek,

azokrol az egészségi allapotuk miatt raszorulé személyekrol, akik ezt az el-
latasi format igénylik,

azokrol a személyekrdl, akik a rehabilitaciot kovetden sajat lakokomyeze-
titkkbe torténd visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallo élet-
viteliik fenntartasahoz.

Segitséget nytjtani ahhoz, hogy az ellatast igénybe vev fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete:

sajat kérnyezetében

életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden

megléve képességeinek fenntartasaval, felhasznélasaval, fejlesztésével biz-
tositott legyen.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nyijtani.
(1993. évi 31. térvény, 63. § (2) bekezdése alapjan):

- Szocialis segités keretében biztositani kell

a) a lak6komyezeti higiénia megtartdsaban valé kézremikodést,

b) a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodést,

¢) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszély-
helyzet elharitasaban t6rténd segitségnyujtést,

d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténé bekoltozes segi-
tését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzéset.
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II. Mds intézményekkel torténd egyiittmiikidés modja

Az 1/2000. (L. 27.) SzCsM rendelet 25. § 4. bekezdése alapjan a gondozd a hazi segitségnyvj-
tas sorén egyiittmiikodik az egészségiigyi és szocidlis alap- és szakellatast nyujto intézme-
nyekkel:

- a tamogaté szolgaltatast végzovel: az ellatottak szallitasardl az egészségiigyi ren-
delbintézeti vizsgalatokra a szolgalat személyi segit6i gondoskodnak,
- apszichiatriai betegek részére kozosségi alapellatast nydjté szolgaltatoval,
- ajelzérendszeres hazi segitségnyujtas végzd szolgéltatoval, hiszen az esetek tobb-
ségében az ellatast igénybevevd napkdzben a hazi segitségnyujtasban gondozhato,
- azegészségligyi alapellatast, szakellatast nydjt6 szakemberekkel,
- acsaladsegitd szolgalat csaladgondozéival,
- jelzések fogadasa a civil szervezetek, a lakossdg, az egyhaz stb. szervezetek része-
rol.
A kapcsolattartas médja eseti illetve egyes esetekben megéllapodasban rogzitett tevékenysé-
gekre terjed ki.

IIT. Az elldtando célcsoport jellemz6i

A hazi segitségnyujtas ellatja a miikodési teriileten €16:

- idéskort személyeket, akik otthonukban dnmaguk ellatdsara sajat eréb6l nem ke-
pesek és réluk nem gondoskodnak

- pszichiatriai betegeket, akik allapotukbél eredden 6nallo életvitellel kapesolatos

- feladataik ellatisaban segitséget igényelnek, de egyébként Snmaguk ellatasara
részben képesek,

- egészségi allapotuk miatt raszoruld személyeket, akik ezt az ellatasi format igény-
lik,

- azokat a személyeket, akik a rehabilitaciot kovetden sajat lakokornyezetikbe tor-
téné visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nall6 életvitelilk fenntarta-
sdhoz.

A szolgaltatds megkezdése el6tt tandcsos helyzetelemzést, sziikségletfelmérést késziteni a
telepiiléseken demografiai adatok, egészségiigyi llapotra vonatkoz6 jellemz8k gylijtése-
vel, a szocidlis, egészségiigyi intézmények, civil szervezetek, egyhézak felkeresésével, a
szolgéltatds kiajanlasaval, a lakossag tajékoztatdsaval a szolgaltatas bevezetésérdl a média
felhasznaldsaval, a gondozok felkészitésével a munkavégzesre.

A hazi segitségnytjtas szolgaltatast igénybevevék szama:

| Gyulahaza 14 6

1V. A feladatellitds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgdltatdsok formdi, kire,
rendszeressége

Az 1/2000. (L. 27.) SzCsM. rendelet 25.§ 1 bekezdése alapjan a hazi segitségnyujtas olyan

gondozisi forma, amely az igénybe vevé 6nallo életvitelének fenntartasat - sziikségletei-
nek megfelelden — lakédsan, lakokdrnyezetében biztositja.

61



Az ellatast igénybe vevé fizikai, mentélis, szocidlis sziikségletének kielégitése €letkora-
nak, élethelyzetének, egészségi allapotanak megfelelden torténik, a segitségnyvjtas folya-
mén fontos a meglévd életképességek fenntartasa, felhasznaldsa €s fejlesztése.

> A hézi segitségnyiijtas szakmai tartalma:

- Segité kapcsolat kialakitisa és fenntartasa: tarsas kapcsolat kiépitése, apolésa, b6-
vitése. Kapcsolattartas a csaladdal, hozzatartozokkal, szomszédokkal, volt munka-
tarsakkal.

- Alapvetd gondozasi, dpolasi feladatok ellatasa: higiénés tevékenység elvégzese, az
ellatott személyi higiénéje, kornyezeti, élelmezés higi€néje.

- Apolasi, megeldz6 tevékenység feladatai: heveny, idiilt betegségben szenvedok el-
latasa, egészségligyi gondozas az orvos utasitasai alapjan.

- A szolgaltatast igénybe vevd haztartasanak vitelében valé kozremiikddes

- Segitségnyujtas az ellatast igénybe vevdt érintd veszélyhelyzet kialakulasénak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elhdritasaban.

- Egyéni, csoportos szabadidés, foglalkoztat6 és rehabilitacios programok részvétel-
ében val6 segitségnyujtas.

- Frdekvédelem.

» Az ellatottak és a szolgaltatist végz6k kapcsolattartdsanak médja:

A gondozénd az ellatottal személyesen tartja a kapcsolatot, felkeresi otthondban. Segit-
ségnyujtas kérésére lehetdség van telefonon. A gondozis napi szinten térténik. Hétvégeén
illetve munkasziineti napokon a gondozas sziinetel.

A 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet alapjan, ha a szolgéltatast igénybe vevd nem igényli
a gondozési szikséglet vizsgalatarol kiallitott igazolas szerinti napi 6raszamnak megfelel6
idétartamu hézi segitségnyuijtast, a szolgaltatast az altala igényelt idétartamban kell nyuj-
tani.

A szolgaltatast igénybe vevd személy a gondozési szitkséglet vizsgalatarél kiallitott igazolds
szerinti, vagy az éltala igényelt, annal alacsonyabb napi éraszamnak megfelel6 idStartami
hézi segitségnyujtast hetente — a hét egy vagy tobb napjara — Ssszevontan is igénybe veheti.

V. Az elldtds igénybevételének modja

A hazi segitségnytijtas altal nyujtott ellatss igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényl, il-
letve torvényes képviselbje kérelmére torténik. A kérelem benyujtdsa torténhet irdsban
vagy széban is.

Az 1993. évi III. a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szol6 torvény alapjan a
hézi segitségnytijtas igénybevételét megeldzben vizsgalni kell a gondozasi szilkkségletet. A
szolgaltatds iranti kérelem alapjan az intézményvezets, ennek hidnydban a jegyz0 altal
felkért szakértd végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatit. A szolgaltatast a
napi gondozasi szitkségletnek megfeleld id6tartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell
nyujtani. Amennyiben a napi gondozasi sziikséglet meghaladja a 4 6rét, az intézményve-
zet$ javaslatot tesz az igényl6nek, illetve hozzatartozdjanak bentlakdsos intézményben
t6rténd elhelyezésre.

A kérelem benyujtasat és a gondozasi szitkséglet megallapitasat kvetden a kovetkezd do-
kumentacio vezetése kotelezd:
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Orvosi igazolas, értékeld adatlap

Megéllapodas, melyben az intézmény tajékoztatja az igényl6t az igénybevétel fel-
tételeirdl,

Ertesités az igénybevételrdl és annak feltételirdl, ez torténhet szoban is, frasos érte-
sitésre csak elutasitaskor van sziikség,

Nyilatkozat adatvédelemrol,

Nyilvantartés, papir alapon és elektronikusan is.

Az ellatott érdekében végzett tevékenységek rogzitése az 1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet 5.
szam® melléklete szerinti tevékenységnapléban torténik.

» A megéllapodas megsziinik:

Az ellatott kérésére,

Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
A jogosult hallaval,

Intézményi elhelyezés valik sziikségessé.

VI. A szolgdltatdsrdl szolo tdjékoztatds helyi modja

Az dnkormanyzatok tajékoztatjak a lakossagot a telepiilésen elérhetd szolgaltatisokrol, a helyi
sajté kdzremikodésével, civil szervezetek, haziorvosok, hazi gyermekorvosok, védéndk, a
koznevelési intézmények altal, tovabba a hivatalok hirdet6téblain valamint, az Snkormanyzat-
ok honlapjan torténé kozzététellel.

Mellekletek

1. Megallapodas
2. A hazi segitségnyujtas szervezeti felépités

Gyulahaza, 2023. janius 01.
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1.sz. melléklet - Megallapodas

MEGALLAPODAS

(Hazi segitségnyjtas igénybevételéhez)

amely 1étrej6tt egyrészr6l Idések Apolé- Gondozé Otthona (Gyulahdza, Petéfi u.53.), a
tovabbiakban a hazi segitségnytjtast biztosito;
masrészrol:

a, mint az ellatdst igénybevevd

neve:

sziiletési neve:

sziiletési helye:

sziiletési ideje:

anyja neve:

lakcime:

személyi igazolvany szama:
telefonszama:
Cselekvoképessége:

Taj szdma:

b, tartisra kotelezett személy (vagy azt villal6) személy, hozzatartozo:

neve:

sziiletési neve:

sziiletési helye:

sziiletési ideje:

anyja neve:

lakcime:

személyi igazolvany szama:
telefonszama:

kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint:

1.

I. A SZERZODES TARGYA

A hézi segitségnynjtas olyan ellatdsi forma, amely az igénybevevé 6nallé életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen — lakdsén, lakokornyezetében biztositja. A
héazi gondozé feladatai ellatisa soran segitséget nyajt ahhoz, hogy az ellatast igénybe-
vevd fizikai, mentilis, szocialis sziikséglete biztositott legyen.

Az ellatasi forma: (alahtzni)

személyi gondozas
szocialis segités
személyi gondozas és szocidlis segités
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A hézi segitségnytijtés keretein beliil végezhet6 tevékenységeket €s résztevékenysége-
ket az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5. szamG melléklet szabalyozza.
Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasédban valé kozremiikdés korében:
— takaritas a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirdészo-
baban, konyhdaban és illemhelyiségben)
—  mosas
— vasalas
A haztartasi tevékenységben val6 kézremiikodés kérében:
— bevasarlés (személyes sziikséglet mértékében)
— segitségnytjtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
— mosogatas
— ruhajavitas
—  kozkatrdl, fartkatrél vizhordas
— tiizel$ behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
— iélen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata elétt
— kisérés
Segitségnynjtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszély-
helyzet elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitése
Személyi gondozds keretében:
Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa kdrében:
— informaciényujtas, tandcsadds és mentalis tdmogatas
— csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése
— az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben val6é kozre-
miikodés
-- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

— mosdatas

— flirdetés

—~ oltoztetés

— agyazas, agynemiicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
— haj, arcszoérzet dpolas

— sz4j, fog és protézis dpolas

— koromapolas, bérapolas

— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
— mozgatas agyban
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— decubitus megel6zés
— feliileti sebkezelés
— sztémazsék cseréje

— gyogyszer kivéltasa

— gyo6gyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

— vérnyomas és vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil €s kiviil

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valé kozremikodés,

— kényelmi &s gyogyaszati segédeszkozok hasznalatinak betanitdsa, karbantartasa-

ban val6 segitségnytjtas

— a haziorvos irasos rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenység elvégzésé-

hez valé kompetencia hataraig)
Tajékoztatorn Ont, hogy egészségi allapotanak valtozasa esetén kérheti gondozasi sziikségle-
tének feliilvizsgalatat a Fenntart6tol.

2. Az ellatast, a hazi segitségnyujtast biztosito
............ &V.oeerveennnnhOn. ... napjato]l kezd6dben hatdrozott ...................-ig
terjedd/vagy.......coovninnn. feltétel beksvetkeztéig / vagy hatarozatlan iddre biztositja.

IL SZOLGALTATASOK ES FIZETESI KOTELEZETTSEGEK
1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége:

Az intézménybe valé felvételkor a hdzi segitségnyujtast biztositd tajékoztatja az igénylét
és hozzatartozdjat:

- az intézményben nyujtott ellatds tartalmarol és feltételeirdl,

- apanaszjog gyakorlasanak modjarél

- az intézménybe valé felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges ira-
tokrdl

A jogosult és hozzdtartoz6ja az intézménybe valé felvételkor koteles nyilatkozni:

- atijékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl és annak tiszteletben tartaséarol

- arrol, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba
kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban beallt valtozasokrol haladéktalanul
tajékoztatja az intézmény vezetdjét

- aszemélyi téritési dij megdllapitasahoz sziikséges adatokrol

- nem kell a téritési dij megallapitasahoz szitkséges adatokat kozolni, ha az ellatott az
intézményi téritési dij megfizetésre vallal kotelezettséget

2. A hazi segitségnyujtast biztosito koteles értesiteni a jogosultat vagy hozzatartozdjat:
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a, a jogosult allapotardl, annak lényeges valtozasarol,

b, az ellatas biztositasdban felmertilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltete-
sérol

¢, a dijfizetés hatralékarol, kovetkezményeir6l, a behajtas érdekében tett intézkedésekrol.

3. Az intézmény a hazi segitségnyujtas keretében a kovetkezo szolgaltatasokat nyujtja:

- azellatast igénybevevdvel segit6 kapcsolat kialakitasa €s fenntartasa

- az orvos elbirdsa szerint alapveté gondozasi, dpolasi feladatok ellatasa

- a segitségnyijtas higiénia megtartasaban, kdzremikodés az ellatast igénybe vevd haz-
tartasanak vitelében (kiilsndsen bevasarlas, takaritds, mosas, meleg étel biztositésa)

- asegitségnyujtast igénybevevonek a kdrnyezetével val6 kapcsolattartasban

- a segitségnytijtas az ellatast igénybe vevdt érinté veszélyhelyzet kialakulasanak meg-
el6zésében, a kialakult veszélyhelyzet elhéritasaban

- thjékoztatds az egyéni és csoportos szabadidos, foglalkoztatd és rehabilitaciés progra-
mokrol

- segitségnytjtas a szitkséges szocialis ellatasokhoz val6 hozzdjutasban.

4. Az ellatasért fizetendd téritési dij:

A hazi segitségnyujtas intézményi téritési dija az ellatasra tervezett koltségek alapjan
megallapitott hazi gondozasi dradij.

Gondozasra forditott idének az ellatott lakaséan t61tott id6 mindsiil.

Az ellatasért fizetendd téritési dij, amely az éradijnak és a gondozasra forditott idének szorza-
ta, nem haladhatja meg a gondozott rendszeres havi jovedelmének 20%-4t.

A targyhét koveto ho 10. napjaig......... Ft/ éra személyi téritési dijat koteles fizetni.

A téritési dij 6sszege évente — a fenntart6 altal — kétszer vizsgalhato feliil.

Amennyiben a jogosult étkeztetésben is részesiil, a szolgaltatds sziineteltetése esetén, azt ket
nappal

korabban be kell jelenteni.

A bejelentéstdl szamitott 3. munkanapon mentesiil a téritési dij megfizetésétél.

Az étkeztetés személyi téritési dijanak 6sszege nem haladhatja meg az ellatott jovedelmének
25%-4t.

Az étkeztetés és hazi segitségnyujtas egyiittes igénybevétele esetén az ellatott személyi téritési
dija nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jovedelmének 30%-at.

5. A panaszjog gyakorlasa:

A jogosult és hozzatartozéja panasszal €lhet az intézmény vezetdjénél, vagy a fenntart6 kép-
visel§jénél:

- amegallapodasban foglaltak megsértése, killondsen személyi jogainak sérelme,
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a hézi gondozo szolgilat dolgozdinak titoktartasi kotelezettségeinek megsértése
az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében.

Jogorvoslati lehetdség:

Az egyiittmiikddési megéllapodas megsziinését kovetden a szocialis igazgatasrol és szoci-
alis ellatasokrol szolé 1993. évi II1. torvény 101. § (4)bekezdése értelmében, ha a felmon-
das jogszeriiségét az ellatott, a térvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hoz-
zdjaruldst megfizeté személy vitatja az arrdl szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, valamint a 101.§ (5) bekezdés ¢) pontja értelmében a
Bir6sagtol kérhetd a felmondas jogellenességének vizsgalata.

6. Az ellatas megsziinése:

Az ellatas megsziinik:

az intézmény jogutodd nélkiili megsziinése

a jogosult, illetve hozzatartozéjanak a jogviszony megsziinésére vonatkozo6 bejelenté-
sére

a jogosult halalaval

intézményi elhelyezés valik sziikségessé.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely kiterjed a
fizetési dijak esetleges hatral¢kaira.

A megéllapodast aldiré felek kijelentik, hogy a vitas kérdéseket els6dleges targyalds dtjan
kivanjak rendezni.

Jelen megsilapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgéri Torvény, tovabba az idések
ellatasara vonatkoz6 mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

..........................................................................................

...................................................

az ellatést nyujtéd intézmény kepv1seIOJe

A megéllapodas egy példanyat atvettem!

.................................................. ellatast igénybe vevo
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2. sz. melléklet — Hazi segitségnyujtas szervezeti felépitése

Hazi segitségnyujtas szervezeti dbra

Id8sek Apolé- Gondozé Otthona }
Intézményvezetd ‘

|

2 f6 gondozd
1 £6 szocialis segit® (helyettesités céljabol)
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IDOSEK APOLO- GONDOZO OTTHONA
GYULAHAZA, PETOFI SANDOR UTCA 53.

CSALAD - ES GY]&;RMEKJ()LETI
SZOLGALAT
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L A szolgdltatds céljdnak, feladatinak bemutatdsa
Csalad-és gyermekjoléti szolgalat

Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltato - a csalad- és gyermek-
j01éti szolgalat - keretében miikidtetheté.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait

- aszocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szo16 1993. évi III. térvény,

- agyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997.évi XXXI. torvény,

- a személyes gondoskodast nyljté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mi-
kodésiik feltételételeir6l szolo, tobbszér modositott 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet,

- a személyes gondoskodast nyjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, va-
lamint személyek szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl sz6l6 15/1998. (IV.
30) NM rendelet hatarozza meg.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

A csalddsegités tekintetében: a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szamédra az ilyen helyzethez
vezeté okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képes-
ség megodrzése céljabol nyujtott szolgaltatds. A gyermekjoléti szolgaltatas tekinteté-
ben: olyan, a gyermek érdekeit védé specidlis személyes szocidlis szolgdltatas, amely a
szocidlis munka modszereinek és eszkbzeinek felhasznalasaval szolgdlja a gyermek testi
és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszé-
lyeztetettségének megelézését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai kérében szocidlis és egyéb in-
formacios adatokat gyijt, és tajékoztatja:
a) a sziilot, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi 6nalldan, a térvényes
képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fliggden - az itéléképessége birtokaban 1é-
v6 gyermeket mindazon jogokrdl, tamogatasokrdl és ellatasokrol, amelyek Osszefiig-
gésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositisaval, csaladban torténd ne-
velkedésének, vagy a gyermek szdmara sziikséges védelem biztositasanak elésegitésé-
vel,
b) a valsaghelyzetben 1€v6 varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megillet6 jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,
c) a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1évé varandos
anyat a nyilt és a titkos 6rokbefogadis lehet6ségér6l, joghatasairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitd kozhasznll szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast el6se-
git6 és a titkos drokbefogadast elokészito teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok te-
vékenységérol és elérhetbségeérdl, és
d) az orokbefogadd sziilét az 6rokbefogadas utan kovetése korében igénybe vehetd
szolgéltatasrél, és segiti az utdn kovetést végzd szervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segité munka keretében:

a) segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkez6 miik6dési zavarok ellenstlyozasa-
ban, a csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatasdnak megszervezésében,

b) az igénybe vev$ sziikségleteinek kielégitése, probléméjanak megoldasa, céljai el-
érése érdekében szamba veszi és mozgodsitja az igénybe vevd sajat és kdrnyezetében
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jelentkez6 eréforrasait, tovabbd azokat a szolgaltatisokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, jabb problémak megelézésébe,

¢) koordinélja az esetkezelésben kozrem(ikddéd szakemberek, valamint a kozvetitett el-
latasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmiik6dését,

d) az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett 5sszes szakember €és a csa-
lad- és gyermekjoléti kézpont bevonasaval, a kézos problémadefinialas, a vallalt fel-
adatok tisztdzasa, a segit® folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszé-
1ést, illetve - az el6bbiek mellett - a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érin-
tett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelent6 személyeknek, tovabba koratdl, érettségétol
fliggben az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

€) a szolgaltatast igénybe vevd személy, csaldd, illetve gyermek és sziilé (t6rvényes
képviseld) kdzremiikddésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az eset-
kezelés eredményességét, és

f) k6zremiik6dik a valsaghelyzetben 1év6 varandds anya problémdinak rendezésében.
g) a szocidlis segitdbmunka soran valamennyi csaladd esetében legalabb havi harom
személyes talalkozést kell megszervezni €s dokumentélni.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatdsokhoz val6 hozzaju-
tas érdekében

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
koriillményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgaltatasok és ellatdsok
iranti sziikségleteit,

b) a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kdzvetitése
érdekében egyiittmikodik a teriiletén talalhat6 szolgéltatokkal, segitséget nytjt a szol-
galtatasok, ellatasok igénylésében,

¢) a valsaghelyzetben 1év8 varandés anyat segiti a tdmogatdsokhoz, ellatasokhoz,
sziikség esetén a csalddok atmeneti otthondban igénybe vehet6 ellatashoz valé hozza-
jutasban, és

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban,
az atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve elésegiti a
gyermek miel&bbi hazakerlilését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgilat a csaladban jelentkez6 nevelési problémaék és hi-
anyossagok kéaros hatdsainak enyhitése céljabol:

a) olyan szabadid®s és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy
az azokon valé részvétel a rossz szociélis helyzetben 16v6 sziilének aranytalan nehéz-
séget okozna, és

b) kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusdggal foglalkozo6 szocialis és
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhdzi és a civil szervezeteknél az a) pont
szerinti programok megszervezését.

A hivatalos tigyek intézésében val6 kozremiikodés korében a csalad- és gyermekjoléti
szolgélat

a) segitséget nyuijt a szolgéltatast igénybe vevdk ligyeinek hatékony intézéséhez,

b) tajékoztatast nyujt az igénybe vehet6 jogi képviselet lehetbségérdl,

¢) a gyambhivatal, valamint a csaléd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermek-
védelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit, €s

d) a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrodl, valamint a gyermekvédelmi &s
gyamiigyi eljarasrol sz616 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)
47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatast nyujt az Srokbefogadott gyermek fejléde-
sérél, koriilményeirdl és a csaladba valé beilleszkedésérol.
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Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaldd- és gyermekjoléti kézpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a csaldd- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozo
szolgaltatas, intézkedés szitkségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjo6léti kbzpont értesitése mellett, kdzvet-
lentil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szerepe, feladata a telepiilési észlelé — és jelzérendszer
mukddtetésében:

Figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkorilményeit, szo-
cidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis elldtasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyer-
mekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényl6 helyzetét.

A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségik irasban - krizishelyzet esetén
utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az
arrdl val6 tajékoztatasra. Tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és
az ellatasi teriiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl.

Fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a szolgalta-
tasairdl tajékoztatast ad,

A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad sziik-
ségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megel6zése, illetve a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

Veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozoé adatlapjait.

Az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségét.

A beérkezett jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti rendszerességgel je-
lentést készit a csalad- és gyermekjoléti kézpontnak.

A jelzbrendszeri szerepl6k egyiittmiikddésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit.

Esetmegbeszélés

Problémakat feltaré, megbesz€ld, illetve a segitd folyamat feladatellatasat egyezteté munka-
forma, mely egy adott eset (egyén, gyermek vagy csalad) ligyében az dsszes, az aktuélis prob-
l1éma megoldasaban érintett szakember bevonasaval torténik. Célja a kozos problémadefinia-
l4s, az esetvezetés soran vallalt feladatok tisztazasa, a segit6 folyamat egylittes megfogalma-
zé4sa, megtervezése. Hatasa az esetmegbeszélésen résztvevOk szakmai fejlédése, sajat motiva-
cidjuk, elakadasaik magasabb szintli megértése. Esetmegbeszélés a szocidlis segitd tevékeny-
ség soran akar tobb alkalommal megszervezhetd, illetve megszervezendd.

Az esetmegbeszélés specidlis formaja az esetmegbeszéld csoport (team), melyet a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast biztosité munkatarsak a szolgdltatason beliil az egylittmiikodések
elésegitése, egymas tajékoztatdsa, szakmai segitése céljabol, konkrét tigyek feldolgozéasa kap-
csan tartanak.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni:

- a megel8z6 partfogo feliigyel6t, ha olyan gyermek iigyét tirgyaljak, aki megel6z6 partfogas
alatt all,

- a partfogd feliigyel6i szolgalatot, ha olyan gyermek iigyét targyaljak, aki fiatalkoruak part-
fog6 feliigyelete alatt 411, vagy ha a gyermek kockézatértékelése alapjan a gyermek biinmeg-
elézési szempontu veszélyeztetettsége legalabb kdzepes fokd,
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- a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd mas személyeket, illetve intézmények képvise-
16it indokolt esetben, kiiléndsen akkor, ha részvételikk a gyermekkel kapcsolatos probléma
megoldasahoz sziikséges, és

- az esetmegbeszélés témajatol, céljatol fiiggben a jarasi jelzorendszeri tandcsadét vagy a
csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserét (a tovabbiakban: esetmenedzser).
Esetkonzultacié

Az esetkonzultacio adott eset kapcsan zajl6 informacidcsere, tajékoztatas. Ezen a megbeszélé-
sen nem az Osszes érintett szakember vesz részt, hanem a folyamat akar két személy kozott is
torténhet. Itt nem feltétlen keriil sor feladat meghatarozasra, de az sem kizart, ki miben tud ad
hoc segitséget nyujtani az tigymenet aktualis allapotaban pl. (varandés kismama megjelent-e a
kotelez6 tanacsadési idéponton, vagy eljutott-e a megfeleld szakorvosi vizsgalatra a kliens,
sth.).

Az esetkonzultacié hatékony munkaforma mind nagyobb, mind pedig kisebb telepiilésen, és
ez utobbindl gyakorta alkalmazott tevékenység, hiszen alacsony lélekszamu telepiilésen na-
gyon kozel vannak egymashoz az ellatérendszeri tagok. Ezek mellett esetkonzulticié t6rtén-
het nagyobb szolgiltaté esetén pl. a szolgalaton/kézponton beliil, hiszen a napi esetvezetés
soran felmeriilé problémak, vagy aktualitasok atbeszélésére sziikség lehet a tovabblépés meg-
tervezése érdekében.

Esetkonferencia

Egy gyermek, egyén vagy csalad tigyében, az esetmenedzser, esettél fiiggben a kijelolt jarasi
jelzdrendszeri tanacsadd részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket - beleértve az itélo-
képessége birtokédban 1€v6 gyermeket - és a veliik foglalkozé szakembereket is bevonva eset-
konferenciat szervez.

Esetkonferenciat egy adott esettel kapcsolatban a segité folyamat soran akér tobb alkalommal
is — a segitett személy, az Osszes érintett €s a lehetséges tamaszt jelentd személy, intézmény
képviseldje részvételével sziikséges tartani.

Itt keriil sor az igénybevevd helyzetének feltérképezésére, cselekvési/gondozasi terv készité-
sére, melyet minden, az esettel kapcsolatba keriils, azzal foglalkozé csoporttag kovetni fog a
tdmogatas nytjtasa sordn, a segitett személlyel val6 kapcsolataban.

Célja: a konferencia sordn az esetet ismerd csoporttagok, akik a klienssel mar eddig is kapcso-
latba keriiltek, az esetvitelhez hasznos informacidval jarulnak hozza, és az esetgazdaval oszt-
jék meg sajat problémaértelmezésiiket, megoldasi javaslataikat. Minden résztvevd hozzéjarul
szakértelmével annak eldéntéséhez, hogyan oldhaté meg leghatékonyabban az adott problé-
ma, megfogalmazza sajat részvételét az esetkezelési folyamatban. Visszajelzéseikkel segitse-
get adnak az esetgazdénak a segitd kapcsolat jellemzéinek feltarasdra, megismerésere.

Eves szakmai tandcskozast tart és éves jelz6rendszeri intézkedési tervet készit.
Az éves szakmai tandcskozast minden évfebruar 28-aig kell megszervezni, és arra meg kell

hivni:
- atelepiilési 5nkormanyzat polgarmesterét, illetve a képvisel6-testiilet tagjat

(tagjait) és a jegyzot,
- agyermekj6léti alapellatast és a szocidlis alapszolgéltatast nyijté szolgalta-
tasok fenntartoit,

- atelepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztosito in-
tézmények képviseldit,

- ajelzbrendszer tagjainak képvisel®it,

- agyamhivatal munkatarsait,
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- afiatalkortak partfogofeliigyel6jét, megel6z6 partfogé feliigyelsjét, és
- a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkérében eljaré févarosi €s megyei
korményhivatalban miik6dé gyermek- és ifjisigvédelmi koordinatort.

Az éves jelzbrendszeri intézkedési tervet a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai
tandcskozast kévetéen minden év marcius 31-éig késziti el.

Az intézkedési terv tartalmazza:

- ajelzérendszeri tagok irdsos beszamol6ibol késziilt 5sszegzés megallapita-
sait és tanulsagait, mely helyzetképet ad a telepiilés szocidlis és gyermek-
védelmi helyzetérdl, jellemzé problémairdl,

- az eldzd évi intézkedési terv célkitiizéseinek megvaldsulasat, annak eleme-
it,

- akovetkezd év célkitiizéseit,

- a telepiilésre vonatkozd célok elérése és a jelzérendszeri mitkodés haté-
konysaganak javitasa érdekében tervezett lépéseket, felel6soket, hataridé-
ket.

A kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos kap-
csolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képvisel6i kozott, elére
meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakézi megbeszélést kell
szervezni. A szakmakozi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezék meg-
szlintetését c€lzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

A szakmakozi megbeszélés az adott telepiilésen, vagy térségben az észleld- €s jelzérendszer
tagjai egy részének vagy egészének részvételével szervezett szakmai megbeszélés, amelynek
célja nem egy konkrét iigy kezelése, hanem elére meghatarozott témakorben, egy, vagy tobb
szakma képvisel&jét érint6 aktudlis kérdés, vagy a telepiilést, térséget érintd probléma- vagy
kérdéskor tobb szempontu feldolgozésa.

A szakmai munka elsd 1épéseként a csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknal jelzérendszeri
felelds kijelolése szitkséges. A szolgalatok az észlel6- és jelzérendszer mitkdtetéséért feleld-
sek.

Az észleld- €s jelzérendszer mikodtetésének célja, hogy a problémék idében felismerhetéek
legyenek, majd mihamarabb enyhitésre, megoldasra keriiljenek.

A szolgaltat6 feladata, hogy tevékenységének céljardl és tartalmardl, elérhetbségérél, szolgal-
tatasai igénybevételének maddjardl tajékoztatast nyujtson a telepiilés(ek) lakosai, intézményei,
szolgaltat6i szamara. Ezzel parhuzamosan folyik a jelz8rendszeri tagok teljes kori feltérképe-
zése, intézményi/szolgaltatéi lista Gsszedllitdsa (intézmény/szolgaltatd, név, elérhetdség).

A jelzérendszeri tagok felkeresése, megkeresése, irasban ¢s személyesen is sziikséges, ennek
formai az alabbiak:

- az irasos forma lehetséget nyujt egy 4ltalanos tdjékoztatdsra, a szolgalat
tevékenységeinek bemutatasara, a figyelem felhivasara jelzési kotelezettség
megtételérél (pl. széréanyagok),

- személyes megkeresés,

- a média (jsag, televizi6) felhasznalasaval szélesebb korben tud a szolgal-
tat6 informaciokat nytjtani (pl. maganszemélyek megszdlitasa),

- telefonos megkeresés, ezt egy személyes talalkozés el6tti idépont egyezte-
tés alkalméval javasolt hasznalni.
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A szolgaltatok/intézmények személyes felkeresése sordn lehetdség nyilik arra, hogy mindkét
szolgaltaté bemutassa tevékenységét és megkeressék azokat a szakmai kapcsolodasi pontokat,
amelyek mentén az egyiittmiik6dés megvaldsulhat.

A kapcsolattartas célja:
Folyamatos tdjékoztatas a szolgélat/k6zpont tevékenységérdl, a szolgaltatasair6l, lehetségei-
r6l, a figyelem felhivasa, fenntartdsa jogszabalyban nevesitett a jelz6rendszeri tagok jelzési
kotelezettségére a veszélyeztetettség, krizishelyzet észlelése esetén, az észlel6- és jelzbrend-
szerben kozvetetten szerepet vallalé egyéb szervezetek tdjékoztatisa a veszélyeztetettség,
krizishelyzet jelzésének lehetdségérodl.
A tevékenységek 6sszehangoldsara, folyamatos miikddtetésre, egytittmiikodésre alkalmat ado
lehet6ségek:

- szakmak6zi megbeszélések,

- szakmai rendezvények és forumok,

- koz6s képzések,

- esetmegbeszélések és esetkonferencidk,

- munkaértekezletek,

- éves szakmai tandcskozas,

- helyi média, lakossagi férumok, kozmeghallgatisok.

Eszlel6- és jelzérendszeri felelds feladatksre, munkamodszerei:

Felkutatja és kapcsolatot épit ki a telepiilésen miikodé szocialis és gyermekvédelmi feladatot
ellaté civil, egyhazi és egyéb szervezetekkel.

Az észleld- és jelzérendszer tagjai szdméra kozos munkaértekezletek, szakmako6zi megbeszé-
lések szervezése a résztvevok feladatainak, jogkorének, szakmai lehet6ségeinek — kompe-
tenciainak tisztazasara, vagy a megoldand6 probléma/ak definiélasdra.

Egyéni konzultdci6 biztositasa telefonon, személyesen, mely létrejohet altalanos feladatkort
érintd egy-egy szakteriilet képviseldjével, vagy aktualis kérdés, probléma, elakadas tisztazasa-
ra.

Eves telepiilési tandcskozas szervezése, lebonyolitasa, melyet t6bbszori konzultacio, tisztizé
beszélgetés eléz meg annak érdekében, hogy kozos allaspontot, javaslatokat, kozos stratégiat
tudjanak a telepiilési szocidlis és gyermekvédelmi rendszer tagjai kialakitani, melyet intézke-
dési tervben fogalmaznak meg.

Feladata a csaladsegit6/k szakmai timogatisa, munkajuk szervezése és tAmogatésa az észleld-
és jelz6rendszerrel folytatott egyiittmiikddés terén.

Sziikség szerint esetkonzultaci6 biztositasa.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont észlelé- és jelzérendszeri tandcsaddjaval valé folyamatos
kapcsolattartas, szakmai konzulticid, a telepiilésen szerzett tapasztalatok kozvetitése, jelentés
készitése.

Altalanos feladatok:

Megismeri a helyi szocialpolitikai és kozfeladat ellatds rendszerét, munkakapcsolatot épit ki
az ott dolgozdkkal.

Részt vesz az esetmegbeszéld csoport munkajdban, az esettel, tapasztaltakkal kapcsolatos
dilemmair6l, eredményeir8l beszdmol. Javaslatot tesz anyagi, dologi (természetbeni) segit-
ségnyujtas formdira és mértékére.

Részt vesz a szolgalat munkacsoportjanak a munkéjaban, koz0sségi rendezvényein.

Részt vesz a team tiléseken.
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Sulyos veszélyeztetettség, ellatatlansag, gondozatlansag esetén a sziild kérésére vagy bele-
egyezésével onalldan intézkedik. Sziildi beleegyezés hidnyadban kezdeményezi a sziikséges
hat6sagi intézkedés megtételét.

A szolgalat, valamint a jarasi kozpont miik6désérél, tevékenységének céljarol, tartalmardl,
elérhetbségérdl, igénybevételének modjarol tajékoztatja a szocidlis elldtdsban és gyermekvé-
delemben érintett személyeket, intézményeket.

Egyiittmiikodik a konfliktushelyzetben 1évé gyermekkel, fiatal feln6ttel és csaladjaikkal, va-
lamint a klienssel kapcsolatban 1évé nevelési-oktatasi, egészségiigyi és szocidlis intézmé-
nyekkel, egyhazakkal, laikus segitdkkel.

Javaslatot tesz a probléma megoldasat segit6 szakintézmények igénybevételére. Sziikség ese-
tén kozvetlentil vagy intézkedéssel segiti a megfeleld ellatas vagy szolgéltatas igénybevételét.

Eszleld- és jelzérendszeri felel6si feladatok:

e Figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgéltatdsok iranti szilkségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét.

o A jelz6rendszer tagjainak teljes koril feltérképezése, ezzel kapcsolatosan intézményi / szol-
galtatoi lista Osszeéllitasa és folyamatos aktualizalasa.

A telepiilésen miikdd, illetve a telepiilés lakosai szamdra igénybe veheté szolgéltatasokrol,
ellatasokrol, intézményekrdl, civil és egyhazi szervezetekrdl intézményi-szolgaltatéi listat allit
ossze (intézmény/szolgéltatd, név, elérhetdség). A lista aktualizalasat folyamatosan végzi és
tovabbitja a jelz6rendszeri tagok szdmadra.

« A szolgélat klienskore szaméra igénybe vehetd 0j szolgéltatasokrol, ellatasokrol, timogata-
sokrdl, szervezetekr6l team értekezleten tajékoztatja kollégait.

» Szakmailag korrekt, az egylittmiikodést erdsitd munkakapcsolatot alakit ki az észleld €s jel-
zorendszer tagjaival.

o Tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének kotelességérol.

o A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban — krizishelyzet ese-
tén utélagosan torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az
arr6l valo tajékoztatasra.

o Adott esetben, a kapcsolatfelvételek soran, fogadja a jelzéseket, melyeket tovabbit az eset
kezelésére illetékes szakmai csoport felé.

o A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsdnak megel6zése, il-
letve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.

o A beérkezett jelzésekrél, a jelzésben érintettekrdl, és a jelzések tartalma alapjén megtett in-
tézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést készit és megkiildi csalad- és gyermekjoléti koz-
pontnak.

o Rendszeres és aktfv munkakapcsolatot alakit ki az észleld- és jelzérendszer tagjaival, mely-
nek teriiletei a kozos munkaértekezletek, szakmak6zi megbeszélek, esetkonferencidk, eset-
megbeszélések szervezése, az egyéni konzulticiok és az éves szakmai tandcskozas szerveze-
se, lebonyolitasa.

o A telepiilési tandcskozast megeldzden, bekéri a jelzérendszeri tagok éves értékelését a jelz6-
rendszer miikddésérsl, amelyben osszegzik a telepiilést érintd, szakteriiletikon felmerdilt
problémaékat, tendenciskat, jelzik az esetlegesen hidnyzé szolgéltatasokat, ellatdsokat, javasla-
tokat fogalmaznak meg, esetleg ezek megvaldsitdsdra adekvét szolgaltatokat, személyeket
jeldlnek ki az egyiittmiikodés eldsegitésére és a helyi ellatérendszer fejlesztésere.
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o A jelzdrendszeri tagok értékelését, beszamoldjat az éves tandcskozisra Osszegzi €s ismerteti
arésztvevokkel.

o Az éves szakmai tanacskozast minden év februér 28-4ig szervezi meg.

e A tanacskozéson elhangzottak alapjan, a résztvevok kozds allaspontjat figyelembe véve,
éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit minden év marcius 31 -ig.

o A kapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal.

Adminisztrativ feladatok:
Szakmai tevékenységérol nyilvantartast vezet:

- az észleld- és jelzbrendszeri felelés munka sordn végzett tevékenységérdl szold irasos
feljegyzést, Osszegzést készit,

- az NMr. 9. (1) bekezdésében foglalt feladatai vonatkozasaban tevékenységérél, a szak-
mai tapasztalatairél adatokat gyujt, melyekrl javasolt havi statisztikai kimutatast készi-
teni,

- hetente 6sszegzd jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpont jelzérendszeri ta-
nécsadoja szdméra az észleld- és jelzdrendszeri tagoktol érkezett jelzésekrdl, ezen belil
az adott jelz6rendszeri tagok jelzéseinek szdmar6l, tartalmardl, a jelzésben érintettek
adatair6l, a szolgalat altal megtett intézkedésekrdl,

- vezeti és folyamatosan frissiti az észlel6- és jelzérendszer cimlistajat,

- az esetkonferencidk, esetmegbeszélések jelenléti ivét el6késziti, a résztvevokrdl, illetve
a tavolmaradokrél nyilvantartast vezet

- Adatot gytjt és nyilvéantartast vezet a tanicsaddsban részesiilokrél, szakmai tevékenyseé-
gérol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a beérkezett jelzésekrol és az azok alapjan megtett intéz-
kedésekrél heti rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak. A
jelentést irdsban, kell megtenni, az alabbi szempontok figyelembevétele mellett:

A targyhét alatt beérkez6 Osszes jelzést kell jelenteni:

Kirél érkezett a jelzés? (gyermek/felnétt)

Ki (melyik intézmény / szervezet képviseletében) tette a jelzést?
Milyen médon (személyesen, telefonon, irdsban), mikor tette a jelzést?
Mi volt a jelzett probléma?

Milyen intézkedés tortént a szolgalat részérdl?

A jelentés aspektusabodl jelzésnek tekintendd:
- minden 0j esetr8l érkezé jelzés (ide értve a régen gondozott, de mar lezart
eseteket is),
- a mar gondozott eset/csalad tekintetében az eddigitdl eltérd, ij problémat
feltaro jelzés, vagy
- a mér gondozott eset/csalad vonatkozdsaban az eddig nem segitett csalad-
tagot érintdjelzés.
Akkor is kételezd jelentést tenni, ha az adott héten nem érkezett jelzés a csalad- €s gyermek-
joléti szolgalathoz. Ez esetben a nemleges jelentést szilkséges megkiildeni.
A jelentésben nem kell szerepeltetni a szocidlis segité munka sordn folyamatosan megtett
tevékenységeket. A jelzések alapjan megtett intézkedések alatt csupan a jelzéstdl szamitott
egy héten beliil megvalosult, kozvetlentil a jelzéshez kapcsolodo tevékenységek értendSk (pl.
kapcsolatfelvétel).
A jelentés megkiildésének hatdrideje a targyhetet kdvetd hétnek a kdzpont és a szolgélat ko-
zott sziiletett megallapodas alapjan kijelolt napja.

78



A jelentés az adott jarashoz tartozé csalad- és gyermekjoléti szolgdlatok illetve a csalad- és
gyermekjoléti kozpont megallapodasa alapjan meglehetd nyomtatott formaban (ez esetben a
jelentést tevé alairdsa szitkséges), e-mailen, vagy az erre a célra létrehozott egyéb online felii-
leten is.

A jelentések rendszeresen, idSben és kell adattartalommal torténd megkiildéséért a csalad és
gyermekjoléti szolgélat vezetdje a felelds.

A veszélyeztetettséget, és krizishelyzetet észlels- és jelzérendszer tagjainak feladatai, eljarasa,
tamogatasa és feleldsségiik

Az észlelB-€s jelzbrendszer tagjainak csoportositasa:

- A felnétt személyek esetén a telepiilési 6nkormanyzat jegyzdje, a jarasi hivatal, a
szocialis, egészségiigyi szolgaltaté intézmény, valamint a partfogé feliigyeld, és a
jogi segitségny(ijtoi szolgalat, mint jelzésre kotelezett jelzbrendszeri tagok, illetve az
egyesiiletek, alapitvanyok, vallasi kozosségek, és a maganszemélyek, mint 6nkéntes
(nem kotelezett) jelz6rendszeri tagok.

- Gyerekek esetén - a gyermekvédelmi rendszerhez feladataihoz kapcsolodoan- az
egészségiigyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a véddndi szolgalat, a hazi orvos,
a hazi gyermekorvos, személyes gondoskodast nyijté szolgaltatok, koznevelési in-
tézmények, rendérség, ligyészség, birésag, partfogéi feliigyeldi szolgalat, aldozatse-
gités és kéarenyhités feladatait ellaté szervezetek, menekiilteket befogad6 allomaés,
menekiiltek 4tmeneti szallasa, egyesiiletek, alapitvanyok, egyhdzi jogi személyek,
munkaiigyi hatésdg, javitointézet, gyermekjogi képviseld, egyesiiletek, alapitva-
nyok, egyhazi jogi személyek, gyermekvédelmi és gydmiigyi feladatkorében eljard
fovarosi és megyei kormanyhivatal, az allam fenntart6i feladatainak ellatasara a
Kormanyrendeletben kijelslt szerv.

- Barmely allampolgar, és tarsadalmi szervezet élhet jelzéssel, vagy kezdeményezhet
hatéségi eljarast felnétt, illetve gyermek veszélyeztetettség észlelése esetén.

Az észlel6- és jelzérendszer tagjainak feladatai, feleldsségiik:

A jelzésre kotelezett jelzérendszeri tagok veszélyeztetettséget, krizishelyzetet észlelve kotele-
sek a csaladsegitést nyujto szolgltatonak jelezni (csalad-és gyermekjoléti szolgélat), ha segit-
ségre szoruld csaladrél, személyrdl szereznek tudomaést. Az Snkéntes tagok jelezhetnek, de
nem kotelesek jelzéssel élni ilyen esetek észlelésekor.

A jelzérendszeri tagok valamennyien kotelesek jelzéssel €lni gyermek veszélyeztetettsége
esetén a gyermekjoléti szolgaltatonal (csalad- és gyermekjoléti szolgalat, kozpont, ellatast
nydjt6é személy). Egyuttal hatosagi eljarast kotelesek kezdeményezni gyermek bantalmazasa,
illetve stlyos elhanyagolésa, vagy més, sulyos veszélyeztetd ok fennallasa eseten, tovabba a
gyermek onmaga altal el8idézett silyos veszélyezteté magatartisa esetén a gyamhivatalok
vagy a rend6rség megkeresésével.

A jelzés megtételének modja:

frasban: levélben, feljegyzésben, elektronikus levélben, jelz6lap alkalmazasaval.

Telefonon: Ez esetben tizend flizetben/feljegyzésben dokumentélja a jelzést a fogadé személy,
majd haladéktalanul 4tadja a jelzést az eljar6 személynek. Egyuttal felkéri a jelzést tevét,
hogy irasban is tegye meg bejelentését.

Személyesen: A fogadé személy felkéri a jelzést tevét, hogy toltse ki a jelzblapot.
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Minden jelzérendszeri tag koteles a gyermek csalddban tortén6 nevelkedésének eldsegitése, a
veszélyeztetettség megel6zése, €s megsziintetése érdekében egymdassal egylittmiikddni, €és
egymast kolcsonosen tajékoztatni.

Egyiittmiikodési kotelezettség

A jelzérendszeri tagnak a jelzés megtételét kovetden, ha az eset kezelése soran sziikségessé
valik, a csalad-és gyermekjoléti szolgaltato felkérésére részt kell vennie esetmegbeszélésen,
esetkonferencian. konzultacion, szakértelmével tamogatva az eset megoldésat. Fenti jelzo-
rendszeri tagok kotelesek a csalad- és gyermekjoléti szolgaltaté felkérésére az €ves szakmai
tanacskozésra irdsos beszamolot késziteni a sajat teriiletiik tapasztalati tényeirdl, az éves in-
tézkedési terv elkészitése és megalapozasa céljabol. Kotelesek tovabba részt venni a csalad-és
gyermekjoléti szolgalat altal évente legaldbb hat alkalommal megszervezett szakmak$zi meg-
beszéléseken. A jelz6rendszeri tag kételes kapcsolatot tartani az illetékes csalad-és gyermek-
j6léti szolgalat csaladsegitdivel, kiilondsen a telepiilési jelzérendszeri felel8ssel. A jelzérend-
szer tagjai a csalad-és gyermekjoléti kdzpont nyitvatartasi idején tal észlelt krizishelyzet ese-
tén a megadott telefonszdmon értesitik az illetékes szolgaltato altal mikadtetett készenléti
szolgalatot.

A jelzérendszer miikodésének/miikddtetésének 4ltaldnos alapelvei:
=2 Szakmai szabélyozottsag elve: A Gyvt. felhatalmazésa alapjan a gyermekjoléti
szolgalat észlels- és jelzérendszert szervez és mikodtet, mely lehetdvé teszi a gyer-
mekeket veszélyeztetd okok feltarasat, valamint az egyes gyermek veszélyeztetésének
idébeni felismerését.
® Informaciok felels kezelésének elve: A csalad-és gyermekjoléti szolgélat az
észleld &s jelzérendszer keretein beliil figyelemmel kiséri a teleptilésen €16 gyermekek
életkoriilményeit, szocilis helyzetét és a szolgaltatasok, ellatasok iranti igényt. Az in-
nen szarmaz6 adatokat nyilvantartja és a jogszabalyokban rogzitett médon hasznélja
fel.
2 Egyéni sziikségletek figyelembevételének elve: Az észlels- és jelzbrendszer
tagjaité] érkezd jelzéseket a csalad-és gyermekjoléti szolgalat fogadja ¢s a gyermek
veszélyeztetettségének mértékéhez, valamint a gyermek, csalad sziikségleteihez iga-
zoddan segitséget nyujt, és/vagy intézkedésekre tesz javaslatot.
& Komplexitas elve: A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében
eljaré, a gyermekvédelem valamennyi teriiletét képviseld szakember — kiilondsen a
gyermek bantalmazasanak felismerése és megsziintetése érdekében — egységes elvek
és médszertan alkalmazaséaval jarjon el.
& Kotelezbség elve: A jelzérendszeri tagok szdméra a gyermek érdekében dssze-
hivott esetmegbeszélésen (esetkonferencidn vagy szakmakozi megbeszélésen), vagy
egyéb konzulticion a részvétel kotelezd, igy megkovetelhetd és elvart.
& Objektivitas elve: A személyes kapcsolatok minésége nem lehet befolyasolo
hatdssal a szakmai szintii jelz6rendszeri egytittmikodésre.
® Szakmai feleldsség elve: A jelzérendszer miikodésében a jelzés nem valasztas
kérdése, minden a gyermekkel kapcsolatba keriilé szakember kételes frasban jelezni,
ha barmilyen, a gyermeket érintd, veszélyeztetd koriilményt észlel, — vagyis nem
csak azokat az eseteket, amikor stilyos veszélyeztetettség all fenn — ennek elmulasz-
tasa szankcionalhato, illetve a kapcsolédé 4gazati jogszabalyokban is szerepelnek a
Gyvt.vel 6sszhangban 1évé, erre vonatkozo rendelkezések.
&

A jelzérendszer miikkddésének, mikodtetésének kiilonds alapelvei:
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® Az egyén szakmai felel6sségének elve: Az észlels-, jelzd-, valamint az ellato-
rendszer valamennyi résztvevéjének és a gyamhivatalnak minden esetben ugy kell el-
jarnia, hogy tevékenysége lehetéség szerint egy pillanattal se hosszabbitsa meg a
gyermek rossz banasmédnak valo kitettségét. Azaz: minden szereplének azonnali fel-
adata eldsegiteni a rossz bandsméd megsziintetését. Ez nem csak a csalddban nevel-
kedd, hanem a gyermekvédelmi szakellatas vagy a szakosftott szocidlis ellatas kerete-
iben €16 gyermekek esetében is elsédleges szempont.

® Egyiittmitkodés elve: A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata esetkonfe-
renci4t 6sszehivni, ha a hozza beérkezd, a gyermek veszélyeztetettségét jelzd jelzés
gyermekkel szembeni rossz bandsmodrol szol.

Az esetkonferencia célja ilyenkor annak kozos végiggondolasa, lehet-e a gyermek szamara
olyan segitséget nytjtani, amely biztositja a gyermekkel szembeni rossz banasmod megsziin-
tetését. Az esetkonferencidra meg kell hivni a jarasi csalad- és gyermekjéléti kozpont jelzd-
rendszeri tanacsaddjat.

K Amennyiben a résztvevék véleménye szerint igen, az esetkonferencia feladata
a csaladban €16 gyermekek védelmében megteendd 1épések szdmbavétele, felel6sok,
hatarid6k megnevezése.
@ Amennyiben nem, az esetkonferencia feladata a gyermek csalddbél val6 ki-
emelését kezdeményezni, ennek 1épéseit megtervezni.
& Felelésség elve: Kiskort veszélyeztetése biintett elkovetésének gyanfja esetén
a gyanut észleld feladata (a gyermekjoléti szolgaltatast nytjtén kiviil) hatésaghoz is
fordulni — igy elésegitve a rossz bandsméd miel6bbi megsziintetését. A gyamhivatal
feladatai kdzott a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatasarol, va-
lamint a gyamhatosag szervezetérdl és illetékességérsl szolo, 331/2006. (XIIL. 23.)
Korm. rendelet 8.§ (2) bekezdés a) pontja kiilon nevesiti a kiskora veszélyeztetése
miatti feljelentés megtételét.
® Kompetenciahatérok betartisinak elve: Sem a rossz banasméd silyos esetét
észlelének, sem a gyamhatosagnak nem feladata a nyomozas. A jelzérendszer, illetve
a gyamhivatal feladata ilyenkor a feljelentés megtétele.
& frasbeliség elve: A gyermekkel kapcsolatos rossz bandsméd, illetve bantalma-
zas azonnali jelzését (telefonos, szobeli, elektronikus stb.) kévetden minden esetben
elengedhetetlen, hogy a jelzérendszeri tag irasbeli feljegyzést is készitsen, amely a
problémat konkrétan és koriiltekintden tartalmazza, és azt megkiildje a gyermekjoléti
szolgéltatast nyujté szolgaltaténak. A jelzést fogadé szakember feljegyzésben rogziti
a bejelentés tényét, ha krizishelyzetben, szoban tortént a jelzes.
® A hatésagi beavatkozds elve: A gyamhivatal és mas hatosig eljarasa soran a
gyermek bantalmazisa, sulyos elhanyagolasa vagy egyéb mas, stlyos veszélyeztetd
ok fennallasa, tovabb4 a gyermek dnmaga altal eldidézett sulyos veszélyezteté maga-
tartasa esetén:

a) barmilyen médon kapcsolatot tarthat az tigyféllel,

b) haladéktalanul elkésziti a kdrnyezettanulmanyt, ha arra van sziikség, ¢s

¢) a helyszini szemlét a lezart teriilet, épiilet, helyiség felnyitdsaval, az ott tartoz-

kodé személyek akarata ellenére is megtarthatja.
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II. Mis intézményekkel torténd egyiittmiikédés modja

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas

A gyermekek védelmérél és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI torvény 17.
§. (1) bekezdése alapjan a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat a gyermek csaladban
torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése ¢s
megsziintetése érdekében - a tdrvényben meghatérozott alaptevékenyseg keretében
egylittmiikddik az aldbbi intézményekkel:

a) az egészségligyi szolgaltatast nywjtok, igy kiilondsen a védoéndi szolgalat, a hazior-
vos, a hazi gyermekorvos,

b) a személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok,

¢) a koznevelési intézmények és a szakképz6 intézmények,

d) a rendOrség,

e) az ligy€szség,

f) abirdsag,

g) a partfogo feliigyeldi szolgalat,

h)- az 4ldozatsegités és a karenyhités feladatait ellat6 szervezetek,

i) a menekiilteket befogadé allomas, a menekiiltek dtmeneti szallasa,

j) az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

k) a munkatigyi hatésag,

l) ajavitointézet,

m) a gyermekjogi képviseld,

n) a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljar6 fovarosi és megyel kormény-
hivatal,

0)- az allam fenntart6i feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv.
Az (1) bekezdésben meghatirozott intézmények és személyek kotelesek

- jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgéltatast
nyujté szolgaltatonal,

- hatésagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve salyos elhanyago-
lasa vagy egyéb mas, stlyos veszélyeztetd ok fennallésa, tovabba a gyermek nmaga
altal eldidézett sulyos veszélyeztetd magatartdsa esetén.

Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit
képvisel® tarsadalmi szervezet is €lhet.

A gyermekjoléti szolgaltatast nydjté szolgéltaté és a gyamhatosag a gyermek bantal-
mazésa, elhanyagoldsa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy
adatait erre iranyuld kiilén kérelem hianyaban is zartan kezeli.

Ezen személyek, szolgaltatok, intézmények és hatosagok a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megel6zése és megsziintetése €rde-
kében kotelesek egymaéssal egylittmiikddni és egymast kolcsondsen tajékoztatni.

A jelzérendszeri tagok a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése és megsziintete-
se érdekében a gyermekvédelmi jelzérendszer mikddésének és miikodtetésének szak-
mai médszereit alkalmazva jarnak el, amelyeket a miniszter az altala irdnyitott minisz-
térium honlapjan kézzétesz
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Gyermekétkeztetéssel kapcsolatos kozremiikddeés

Természetbeni ellatasként a gyermek életkordnak megfeleld gyermekétkeztetést vehet
igénybe intézményi gyermekétkeztetés forméjaban (bélesédében, 6vodaban, nyari
napkézis otthonban, altaldnos és kozépiskolai kollégiumban, az itt szervezett
externatusi ellatdsban, altalanos iskolai és kozépfoku iskolai menzai ellatas keretében,
a fogyatékos gyermekek, tanulok nevelését, oktatasat ellto intézményben és a fogya-
tékos gyermekek szaméra nappali ellétast nydjto, az Szt. hatdlya al4 tartoz6 fogyaté-
kosok nappali intézményében).

A bdlcséde és az 6voda zérva tartdsa, valamint az iskoldban a nyéri sziinet és a tanitasi
sziinetek id6tartama alatt sziinidei gyermekétkeztetést kérhet a sziild, torvényes képvi-
selé a gyermek/ek szaméra az alabbiak szerint: a bolcsédei ellatasban, ovodai nevelés-
ben részesiild gyermekek szdmara a bolcsddei ellatast nydjté intézmény €s az 6voda
zérva tartasanak idétartama alatt valamennyi munkanapon, o a fenti ellatds ala nem
tartoz6 gyermekek szdmdara a nyéri sziinetben legaldbb 43 munkanapon, legfeljebb a
nyéri sziinet idétartaméra esé valamennyi munkanapon, az 8szi, téli és tavaszi szii-
netben a tanév rendjéhez igazododan sziinetenként az adott tanitasi sziinet id6tartamara
esd valamennyi munkanapon.

A telepiilési 6nkormanyzat jegyzdje irasban tédjékoztatja a jogosult gyermek/ek sziilo-
jét vagy mas torvényes képviseldjét, akinek gyermeke tekintetében a hatranyos vagy
halmozottan hatranyos helyzet az adott év szeptember 1-jén fennall, az évkozi sziinet
idétartamara esé sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételének lehetdségérél, az
igénybevétel modjardl, valamint a sziinidei gyermekétkeztetés biztositasanak idotar-
tamarol, helyszinérdl és médjarél minden év szeptember 15-éig, ha méjus 1-jén fenn-
4ll, akkor minden év majus 15-éig.

Ha a telepiilési nkorményzat jegyzéje a gyermek hétranyos vagy halmozottan hatra-
nyos helyzetét az adott év szeptember 1-je és a kovetkezé év aprilis 30-a, illetve az
adott év méjus lje és augusztus 15-e kozott allapitotta meg, akkor a megéllapitassal
egyidejiileg tajékoztatja a jogosultat az intézményi gyermekétkeztetésrol.

A tajékoztatassal egyidejiileg megkiildi a jogosultnak a sziinidei gyermekétkeztetés
igényléséhez sziikséges 7. melléklet szerinti nyilatkozatot.

A telepiilési dnkormanyzat jegyzdje a thjékoztatd kikiildésével parhuzamosan a tajé-
koztaté cimzettjeirl értesiti a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot is.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat az értesités alapjan felkeresi a héatranyos helyzetii
és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé, halmozottan hatranyos
helyzetli gyermeket neveld csaladot, és segitséget nytjt a jogosultnak a 7. melléklet
szerinti nyilatkozat kitoltéséhez és benyujtasahoz.

Halmozottan hatranyos helyzet megallapitasaban val6 kozremikodés

A hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak megéllapitasara inditott el-
jaras soran a telepiilési 6nkormanyzat jegyzdje kornyezettanulmany elvégzésére fel-
kérheti a csalad és gyermekjoléti szolgalatot. A csalddsegitd az elkészitett kornyezet-
tanulmanyt haladéktalanul megkiildi a telepiilési 6nkorméanyzat jegyzdje felé.
Amennyiben a feltart helyzet a kdrnyezettanulmanyt készit6 csaladsegité allaspontja
szerint sziikségessé teszi a csalad/egyén alapelltésban torténé segitését, akkor
- aziigyfél altalanos t4jékoztatast kap a csalad-és gyermekjoléti szolgalatrol
(ellatas tartalmardl és feltételeirl; az intézmény altal vezetett nyilvantar-
tasokrél; a panaszjog gyakorlasanak médjarél; az ellatotti jogviszony meg-
szlinésének eseteirdl; az intézmény hazirendjérsl; az ellatds téritésmentes
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igénybevételérél; az ellatott jogait és érdekeit képviseld ellatottjogi képvi-

selérol),
- ekkor torténik az alapadatok §sszegyljtése,
- az egyén hozott élethelyzetének attekintése,
- amennyiben gyermek is érintett, akkor a veszélyeztetettség felmércse,
személyes informacidszolgaltatis,

- belsb-kiils6 szolgaltatds felé delegélas.

Amennyiben a feltart helyzet sordn fennéll a gyermek veszélyeztetettsége, esetkonfe-
rencia 6sszehivasara van sziikség, stilyos veszélyeztetés esetén a csaladsegitd szakem-
bernek meg kell tennie javaslatat az azonnali ideiglenes hatalyu elhelyezésre (amelyre
esetkonferencia dsszehivasa nélkiil is sor keriilhet).

Igazolatlan hidnyzas esetében val6 kozremiikddés

Az igazolatlan iskolai hianyzasok esetén Szolgalatunk a csaladok tamogatasardl szolo 1998.
évi LXXXIV. térvény; a gyermekek védelmérdl és a gyamilgyi igazgatasrol szolé 1997. évi
XXXI. torvény; a gydmhatosagokrol, a gyermekvédelmi és gyamigyi eljarasrol szolo
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet; valamint a nevelési és oktatasi intézmények milkodésérol
52616 11/1994. (VL. 8.) MKM rendelet tankotelezettség teljesitésével osszefliggé feladataink
korében:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az 50 6rat meg nem haladé iskolai mulasztas eseten a
gyermekjoléti alapellatas eszkozeivel nytjthat segitséget a csalad szamara a mulasztas okai-
nak feltarasaban €s a problémak megoldasaban.

Az oktatasi intézmény koteles a sziil6t értesiteni a tankdteles tanulé elsd igazolatlan hianyza-
sakor, illetve, ha a nem tankételes kiskoru tanul6 igazolatlan mulasztsa a tiz orat eléri. Ha az
iskola értesitése eredménytelen maradt, és a tanul ismételten igazolatlanul hidnyzik, az iskola
a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kozremitkodését igénybe véve megkeresi a tanulé sziils-
jét

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az iskola igazolatlan hidnyzasrol sz616 jelzésének foga-
dasat kovetden felveszi a kapcsolatot a gyermekkel és csaladjaval, melynek soran segité be-
szélgetés keretében tdjékozodik:

- a gyermek iskolai mulasztasédnak okarol,
- a gyermek, illetve csaladja egyéb problémairdl, amelyek gatoljak, vagy nehezitik a
gyermek tankételezettségének teljesitését.

Amennyiben korabban még nem volt kapcsolat a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujté
és az érintett gyermek, valamint csaladja kozott, tajékoztatja a szolgaltato az éltala biztositott
lehetdségekrdl a gyermeket és csaladjat, majd a helyzetfeltards, helyzetértékelés eredmenye-
ként szocislis segité munkat kezdeményez, vagy lezéarja az esetet.

Ha olyan gyermek igazolatlan mulasztasarol érkezik jelzés, aki a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat 4ltal mar gondozott, a jelzést kovetben az illetékes csaladsegitd kapcsolatba 1ép a
gyermekkel és csaladjaval, helyzetértékelést készit, melynek eredményekent sziikség szerint
modositja a cselekvési tervet, fokuszalva az iskolai mulasztés kivalt6 probléma megoldasara —
amennyiben erre sziikség van.
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10 6ra igazolatlan mulasztas esetén: ha a tankdteles tanul6 igazolatlan 6rdinak szdma egy tani-
tasi évben eléri a tizet, az iskola igazgatdja értesiti a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot. Az
értesitést kovetden a Szolgalat az iskola — és sziikség esetén a kollégium — bevonasival hala-
déktalanul intézkedési tervet készit, melyben a mulasztas okdnak feltardsara figyelemmel
meghatirozza a tanul6t veszélyeztetd és az igazolatlan hidnyzast kivalt6é helyzet megsziinteté-
sével, a tanulo6i tankotelezettség teljesitésével kapesolatos, tovabba a gyermek, tanulo érdekeit
szolgald feladatokat.

Ha a tank&teles tanul6 igazolatlan mulasztdsa egy tanitdsi évben eléri a harminc 6rat, az iskola
ismételten tajékoztatja a Szolgalatot.

Amennyiben gondozasi tevékenysége sordn a Szolgélat arra a megallapitasra jut, hogy a
gyermek veszélyeztetettsége, iskolai mulasztisa, a sziilk elhanyagolé magatartasabol, a
gyermek jogos érdekét sértd csaladi viselkedésformakbol — vagy abbol is — kbvetkeznek, és ez
a probléma a gyermekjoléti alapellatds keretében nem megsziintethetd, a GYVR rendszerben
kezdeményezi a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontndl gyermek védelembe vételét, egyidejii-
leg javaslatot tehet a csaladi potlék természetbeni formaban torténd folyositasara.

Raszorulé Személyeket Tamogatoé Operativ Programban val6 kozremiikodés

2017. évben egyiittmiikodési megallapodas jott létre a Segitdkéz Szocidlis Ellaté Szolgalat
(tovébbiakban: Szolgalat), valamint a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag (tovabbi-
akban: SZGYF) részérél, mely a Raszoruld Személyeket Tamogaté Operativ Program 1.1.1-
16 projektek végrehajtasdban valé egyiittmiikodést alapozta meg. 2017. junius honapjatél
minden hénapban kozremiikodik szolgalatunk abban, hogy az adomanyok osztasa zokkené-
mentes legyen. 2017. évben a 0-3 éves korosztalyt érintették a csomagosztasok.

2018. évben ujabb egyiittmiikddési megallapodas jtt 1étre a Szolgélat és az SZGYF részérdl,
mely a Részorulé Személyeket Tamogaté Operativ Program 2.1.1-16 projektek, a 1.1.2-16,
valamint a Részorul6 Személyeket Tamogaté Operativ Program 4.1.1-16 projektek végrehaj-
tasdaban vald egylittmiikodést alapozta meg.

- RSZTOP 1.1.1-16 azon csalddok részére nyujt tdmogatast, ahol intézményi étkez-
tetésben nem részesiils, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult 0-3
éves gyermeket nevelnek, vagy olyan héztartasban él6 varandds anya, amelyben
aktiv koruak ellatasara jogosult személy €l

- RSZTOP 1.1.2-16 azon csaladok részére nyujt timogatast a nyari sziinet ideje alatt
(julius- augusztus), ahol rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult 7-14
éves kort gyermeket nevelnek

- RSZTP 2.1.1.-16 projekt keretében szegény gyermekes csaladok szdmdra alapvet
fogyasztasi cikkek keriilnek atadésra, évente egy alkalommal.

- RSZTOP 4.1.1-16 projekten beliil csomagra jogosult negyedévente, az a szociali-
san raszorul6 megvéltozott munkaképességii és rendkiviil alacsony joévedelmi
idBskorti személy, akinek a havi jovedelme nem haladja meg az Sregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegének 130%-at (2018. évben 37.050 Ft-ot)
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Szolgalatunk feladatai a tamogatdsban részesitett projekt megvalositasaban:

- Az SZGYF éltal beszerzett élelmiszert tartalmaz6 csomagok atadas-atvételi eljara-
saban és azok tarolasaban vald kozremiikodés az SZGYF munkatarsainak irdnyita-
sa mellett.

- A csomagok lerakéasat Vallalkozé végzi, az élelmiszert tartalmazé csomagok a
Vallalkoz6tol valo atvételének cimei, a Szolgalat illetékességi teriiletén:

Vallalkoz6tol val6 4tvételének cime: 4546 Anarcs, Ady E. u. 19.
A Szolgalat illetékességi teriiletei: Anarcs, Gyulahdza, Szabolcsbéka.

- Az SZGYF felkérése alapjan a jogosultsagi lista szerint értesiti a csomagot kapo
tAmogatottat az atvétel helyérdl és idejérol.

- Gondoskodik az osztasban koézremiik6dé munkatars és az osztashoz sziikséges tar-
gyi eszk6zok biztositasarol (pl. asztalok, székek).

- Az SZGYF felkérése alapjan gondoskodik az 4t nem vett csomagok kdvetkezd
0sztasig térténo tarolasardl.
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III Az elldtando célcsoport jellemzoi
Csaldd-és gyermekjoléti szolgalat

A telepiiléseken nagyfoku az eléregedési folyamat. Az idéskortak kozott sok az egyediil-
4ll6, dzvegy. A felséfoki tanulmanyaikat befejezd fiatalok tobbnyire nem koltdznek visz-
sza a telepiilésre. A lakossagszdm a 90-es évek eleje Ota bar egyre kisebb mértékben, de
folyamatosan csokken. Ennek oka az elvandorlas, a sziiletések szdménak csokkenése €s az
elhaldlozas szamanak névekedése.
Helyi szinten megtalalhaté minden fontosabb intézmény, szolgéltatas. fgy tobbek kozott
miikodik az 6vodai, iskolai ellatas, haziorvosi, védéndi szolgalat.
Jellemzé a szocialis, mentalis problémak fokozott megjelenése. A nehéz gazdasagi helyzet
a munkahelyek szaménak folyamatos csokkenése, a munkanélkiiliség miatt sok csalad ke-
rill nehéz anyagi helyzetbe. A kilatastalansag mellé szdmos mentdlis probléma is tarsul,
melyek negativan hatnak a csaladok életvezetésére, a sziild-gyermek kapcsolatra, a csaladi
sszetartast er6sité, pihenést, regeneralodast segité kozos programok szervezesere.

» Kiemelt problémak:

- atelepiilésekre kiemelten jellemz6 a munkanélkiiliek magas aranya (regisztralt
munkanélkiiliek szama), ezen beliil igen magas a 45 éven felilli illetve a 25
éven aluli korosztaly aranya.

- a munkanélkiiliséggel osszefiiggésben a perspektivatlansag, jovokép hidnya, és
ezek hatdsa a személyiség fejlodésre.

- szenvedélybetegségek, f6leg az alkoholizmus és ennek a csaladra gyakorolt ha-
tasa.

- egészségligyi problémak a csalddban (megvéltozott munkaképességil szemé-
lyek, egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti timogatésban, valamint apolé-
si dijban részestilok)

A szolgaltatist igénybevevdk a kivetkezdképen oszlanak meg a hiarom telepiilés ko-
zott, 2022. december 31. adatok alapjan:

| Telepiilés Férfi Né |
Anarcs 418 _ 6 16 |
Gyulahaza 17 £6 17 £6 ;‘
Szabolcsbaka 516 2 f6

A csaladsegitd 6 feladatai a gyermek testi-lelki egészségnek, csalddban torténd nevelke-
désének eldsegitése és a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése.

> A legjellemz8bb veszélyeztetd tényezdk:
- egyik vagy mindkét sziilé6 munkanélkiili,
- iskolai hidnyzasok magas szama,
- gyermekét egyediil neveld sziil6,
- t6bb gyermekes csalad,
- egyik vagy mindkét sziil6 kronikus betegsége,
- antiszocialis viselkedés megléte a csaladban,
- szenvedélybetegségek megléte,
- rossz anyagi- és lakokoriilmények.
Sok csalad esetén a hatranyos helyzetet el6idéz6 okok halmozottan is jelentkezhetnek.
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» A gvermekijdléti szolgalat altal kezelt f6bb problématipusok:

sziil6i elhanyagolas,

anyagi problémak,

csaladi életvitel,
gyermeknevelési problémak,
csaladi konfliktusok,
magatartas €s teljesitményzavar.

Veszélyeztetettségre, krizisre utal6 élethelyzetek, jelek, tiinetek, melyek beavatkozasi ponto-
kat jelezhetnek:

Krizisre utald jelek (ongyilkossagi kisérlet, cry for help, élelem hianya, fitetlen
lakas télen, vagy évszaktél fiiggetleniil extrém hémérsékleti viszonyok, autonémia
elvesztése, érzelmi teher elviselésének képtelensége, realitdshoz fliz8d6 viszony
zavara, a verbdlis kifejez6készség csokkent szintje, észlelés-percepcié torzulasa,
frusztralt énmiikodés, elhiz6do gyasz, figyelem besziikiilése, tanult tehetetlenség
jelet stb.).

Szenvedélybetegségre utald jelek (életmédban bekovetkezett valtozas, viselkedési
kontroll elvesztése, munkahely elvesztése, eladosodottsag, egészségromlas, krimi-
nalizalédas, csaladi kapcsolatok megromlasa, erészak, stb.).

Idéskorral osszefiiged kockazatok (elmaganyosodas, csalddi - kapesolati halo
szétesése, vagy miikodési zavarai, tars elvesztése, elhtizodd gyasz, onellatasi ke-
pesség csokkenés elvesztése, kronikus betegség jelei, szocidlis aktivitds csokkené-
se-elvesztése, idéskori szegénység jelei: pl.: fitetlen lakas, éhezés, hianyos taplal-
kozas, nem megfelel6 ruhézat

Anyagi-megélhetési problémak (alapvetd sziikségletek kielégitetlensége, szegeny-
ség, lakhatési problémék, ad6ssagesapda, tartos munkanélkiiliség stb.).
Mentalhigiénés problémak, pszichés betegségek kore (egészségiigyi jelzérendszeri
tag jelzése, csalad jelzése, munkahelyi jelzés, szomszédsag, baréti kor jelzése a di-
agnosztizalt betegségrél, megvaltozott viselkedésrél, a munkavégzés képessege-
nek cstkkenésérél, szuicid veszélyrél stb.).

Gyermeket nevel6 csaladok esetében:

fligg6ség a csaladban,

er6szak a csaladt6rténetben,

parkapcsolati erdszak, csaladtagok kozotti bantalmazas,

gyermekbantalmazas

indulati kontroll zavara,

pszichés teher,

indokolatlan, vagy ismeretlen eredetii, vagy tagadott sériilések,

orvosi, vagy egyéb szakember segitségének megtagadasa, tiltako-

z4s ellene, (pl. kotelezd védBoltasok, orvosi szilirések megtagadasa),

Lkezelések” til korai befejezése, korai tdvozas sajat feleldsségre a korhazbol,
orvosi, véd6néi, addiktologiai, szakorvosi, tanacsok, javaslatok be nem tartasa,
elutasitas, apatia és ezekkel kapcsolatos verbalis €s nonverbalis megnyilvanulasok,
korlatok hidnya vagy tulszabalyozas a nevelésben, ellatasban (rdhagyd vagy meg-
betegito attitiid),

gyermek elfogadasanak hidnya.
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Kiemelt célesoportnak tekintjiik a szolgaltatasi teriiletiinkon él6 18 év alatti veszélyezte-
tett helyzetben €16 gyermekeket, fiatalokat, valamint csaladjaikat.

Gondozottak szimanak alakuldsa Korcsoportos bontisban, 2022. decemberi adatok

alapjan:
“_Telepiilés 0-2 évesek | 3-5 évesek | 6-13 évesek | 14-17 évesek "(")sszes@
Anarecs 2 1 2 1 6 |
Gyulahaza 2 1 9 5 17 |
Szabolcsbika | ] 2 i _ 0 4

Gondozottak és csalidjaik szimanak alakulasa telepiilésenként, 2022. decemberi adatok

alapjan:

Anarecs Gyulahaza ‘ Szabolcs-§‘
' baka
0-18 évesek szama 6 16 176 4 16 |
Alapellatas 6 gyermek/ 3 7 gyermek/ | 4 gyermek/ |
csalad 5 csalad 2 csalad |
| Védelembe vétel 3 gyermek/ -
- 2 csalad
Ideiglenes hatallyal - -
elhelyezett -
Atmeneti nevelés 7 gyermek/ -
- |  2csalad

Csalad- és gyermekjo6léti szolgalat

» A csaladsegités keretében biztositani kell

a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

az anyagi nehézségekkel kiizdék szdmdra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szociélis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas megszervezéset,

a szocidlis segitd tevékenységet, igy a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, il-
letve konfliktusok megoldasanak eldsegitéset,

kozdsségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpids programok szervezeéset,

a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal 616k, a krénikus betegek, a szenvedély-
betegek, a pszichidtriai betegek, a kabitészer-probléméval kiizddk, illetve egyéb
szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadds nyujtasat,

a csaladokon belilli kapcsolaterdsitést szolgdlé kozdsségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezeld medidciés programokat és szolgdltatdsokat, valamint a nehéz
élethelyzetben €16 csaladokat segit6 szolgaltatasokat.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek — a szolgéltatast igénybe vevo érdeké-
ben, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig ki kell tefjednie
az igénybe vevd kornyezetére, killonosen csaladjanak tagjaira.

» Az ellatottak és a szolgaltatast végzok kapesolattartdsdnak modja:

A csaladsegit6 a kliens otthonaban, csaladi kdrnyezetében latogatasokat tesz.
Segit6 beszélgetést folytat.
Figyelemmel kiséri az igénybe vett, illetve elérheté egyéb szolgaltatasokat
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A gyermekjoléti szolgaltatast ellatasok teljesitésével, ellatasok kozvetitésével, és szervezd
tevékenységgel biztositott.

A szolgélat munkatarsa figyelemmel kiséri a telepiiléseken €16 gyermekek szocilis hely-
zetét, veszélyeztetettségét, meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdeke-
ben megteszi a szitkséges intézkedéseket, elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi-
nevelési tervét.

A szolgalat segiti a koznevelési intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatasat. A
szolgdlat az onként segitséget kérd gyermekek, és sziilok kérésének megismerése utan
dont a segitségnytjtas formajarél. Amennyiben elégséges, a szolgalat szolgdltatdsok koz-
vetitésével segiti a csaladot, ha ez nem elegendd, alapelldtas keretében szocialis segitd
munkt végez, melynek sordn pontosan meghatarozza az elérendé célokat és az eléréséhez
sziikséges feladatokat, hataridéket, felelésoket. Ebbe a folyamatba koranak és allapotanak
megfeleléen minden gyermek bevonasra kertil.

Amennyiben a szolgalat a jelzérendszer barmely tagjatol jelzést kap, megvizsgalja a jelzés
tartalmat és felkutatja a lehetséges informaciokat. Amennyiben szitkséges, szintén alapel-
latas formajaban kezdddik meg a veszélyeztetettség megsziintetésére iranyulo munka.
Amennyiben valamelyik fél egyiittmiikddési hajlandésiga nem kielégitd, vagy a gyermek-
rél érkezett jelzés silya indokolja, javaslattétel torténik védelembe vételre a jarasi gyam-
hivatal felé. Védelembe vétel keretében az eléirt feladatok tervszerii végrehajtasaval torte-
nik a szociélis segitd munka. Csaladon beliili erészak tényét is jelzi a gyermekjoléti szol-
galat a jarasi gyamhivatal felé és a sziikséges gondozasi format (alapellatas, gyamhat6sagi
intézkedés).
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1V. Az elldtds igénybevételének modja
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélattal valé kapcsolatfelvétel:

Moddja:
- Onkéntes megkereséssel igénybe vehetik a szolgéltatast a gyermekek és sziile-
ik/térvényes képviseldik
- A jelz6rendszeri tagok jelzése alapjén is sor keriilhet kapcsolat felvételre.
- TIrényitottan kotelezd jelleggel, amikor hatosag kotelezi a gyermeket, és szi-
16t/térvényes képviselSt a szolgaltatas igénybevételére.
Forméja:

- szbban (személyes, telefonos megkeresés melyet irdsban is rogziteni kell)
- irasban (fax, levél, e-mail)

A szolgéltatas téritésmentes.

A segitséget igényld egyének, csaladok, csoportok, kozdsségek vagy kozvetlenill felkere-
sik, vagy a teriileten miikéd6 més intézmények, kiilonds tekintettel a kiilsé és bels6 jelz6-
rendszer tagjai javasoljék felkeresését. Az 1993. évi IIL. a szocidlis igazgatasrol és SZOCi4-
lis ellatasokrol sz616 torvény 64. §. alapjan a csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok sza-
mara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, vala-
mint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.
A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzbérendszer
mitkodik. A jegyz6, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségligyi szolgaltatd, intéz-
mény, valamint a gyermekjoléti szolgalat, a partfogoi feliigyeldi és a jogi segitségnyljtoi
szolgélat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kbzosségek €s a maganszemélyek
jelezhetik a csalddsegitést nyujté szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csa-
14drél, személyrdl szereznek tudomast.

Szolgalatunk 3 telepiilésen (Anarcs, Gyulahaza, Szabolcsbéka) lat el csalad — és gyermekjoléti

feladatokat.

Telephelyek:

4545, Gyulahaza, Pet6fi S. u. 41.
4546, Anarcs, Ady E. u. 19.

4547, Szabolcsbaka, Kossuth u. 118.

Ugyfélfogadas rendje .

Telepiilés Ugyfélfogadas B

Anarcs Szerda: 07:30-16:00 | Csiitortok: 07:30-16:00
Gyulahaza | Hétfd: 07:30-16:00 | Péntek: 07:30-13:30
Szabolcsbaka | Kedd: 07:30-16:00 |
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V. Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdltatds keretében biztositott szocidlis segité munka

Az esetvezetéshez kapcsolodd dokumentaciod
Kotelezd adminisztracio

1.) Ugyfélnyilvantartas

Az 1993. évi IIL tv. 20. §. (1), valamint az 1997. évi XXXL. tv. 138 §. (1), 139. § (1) alapjan a
személyes szocidlis gondoskoddsban részesiil6 személyekrdl a szolgaltatd, az intézmény veze-
t6je torzskonyvi nyilvantartast vezet. A nyilvantartds tartalmazza az 1993. évi IIL tv. 20. §.
(2) bekezdés és az 1997. évi XXXI. tv. 138 §. (1) és 139. § (1) bekezdéseiben meghatarozott
adatokat, az igénybevétel idépontjat €s annak megsziinését.

Csokkentett adat tartalmu trzskonyvi nyilvantartast kell vezetni az 1993. évi IIL tv. 20/C §.
(3) bekezdése, valamint az 1997. évi XXXI. tv. 139 §. (3a) bekezdése alapjan azokban az ese-
tekben, ahol a szakmai tevékenység az elsé interju kapesén tett intézkedéssel lezarhato.

2.) Tajékoztatasi nyilatkozat

A szolgiltatist igénybe vevé szamara az elsé kapcsolatfelvételkor tdjékoztatast kell
nydjtani

e aszolgaltatds elemeirdl, azok tartalmardl, feltételeirél,

e az intézmény altal vezetett, az igénybe vevére vonatkozo nyilvantartasokrol és

e panaszjoga gyakorlasanak modjarol.

3.) Egylittm(k&dési megéallapodas:

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interji kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato
le, és esetkezelés sziikséges, frasbeli egyiittmiikodési megallapodds megkotésére kertil sor.
Az egyiittmiikodési megallapodas egy évre kothetd, ezt kovetden annak indokoltsagat feliil
kell vizsgélni, kivéve a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedés
esetén.

Az egyiittmiikodési megéllapodas kotelezd tartalmi elemei a 15/1998. (IV. 30.) NM. rende-
let 8. § (2) bekezdése alapjan:

. az igénybe vevo és torvényes képviseldje neve, elérhetbsége,

. az esetkezelést végzd csaladsegitd neve, elérhetdsége.

Az Egyiittm{ikddési Megallapodas megktését kovetden kitoltésre keriil az Esetnaplo.

Szakmai dokumentéciok 2021. julius 1. napjatél hatalyba lépett a Gyermekeink Védelme
Rendszer (a tovdbbiakban: GYVR). Ezt az informatikai rendszert minden munkavallalénak
hasznalnia és vezetni szikkséges a szakmai feladatok végzése és intézése folyaman. A GY VR.
rendszerben a munkatérsak a korabbi szakmai dokumentumokat, dokumentaciokat kezelik. A
fenti rendszer leegyszertisiti és felgyorsitja a vezetdk ellen6rzési tevékenységet, tekintettel
arra, hogy kozvetleniil és azonnal nyomon tudjék kovetni a szakmai munkafolyamatokat. A
GYVR keretein beliil a kozvetlen vezetd jovahagyéasara van szitkség barmely dokumentum
elfogadédsahoz, amely a végsé kiadmanyozas alapjat képezi. A GYVR rendszerbe épitett kere-
sési szilirdk segitségével tigykorre, munkavdllaléra kozvetleniil azonnal az eljaras barmelyik
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szakaszaban lekérdezéseket lehet eszk(zolni, ezaltal a folyamatos monitoring biztositasra
kertil.

A szolgaltatast igénybe vevd sziilével vagy mas nagykort személlyel, tovabba a cselekvoke-
pességében a gyermekjoléti, szocialis ellatasok igénybevételével 6sszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy esetén a gondnoka hozzajarulaséval —
egylittmiik6dési megallapodast kell kétni, és a) a gyermek veszélyeztetettsége miatti jelzés,
illetve 6nkéntes jelentkezés esetén a GY VR-ben cselekvési vagy intézkedési tervet kell készi-
teni, vagy b) a szocialis vagy mentalhigiénés problémak vagy egyéb krizishelyzet miatt segit-
ségre szoruld személyek, csalddok esetében esetnaplét kell vezetni. Az esetnapldt a miniszter
altal meghatérozott, a Szocidlis Agazati Portalon kozzétett formaban folyamatosan vezeti a
csaladsegité. A gyamhat6sagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodést nylijté szervek és személyek altal kezelt személyes
adatokr6l szold 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet 11.§-d4nak 2021. méjus 14-i médositasa
értelmében a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast, valamint a gyermekek atmeneti gondoza-
sat nydjtok a gyermek védelembe vételekor, elérelathatdlag tizendt napot meghaladé dtmeneti
gondozasakor, nevelésbe vételekor vagy ideiglenes hatdlyl elhelyezésekor a gyermek egész-
ségligyi adatait a gyermekek és az ifjisag védelméért felelds miniszter 4ltal e célra rendszere-
sitett formanyomtatvany szerinti Egészségiigyi lapon kérik be a gyermek haziorvositol. Az
Egészségiigyi lapot a Szocialis Agazati Portalon teszik kozzé.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetbje a Gyvt. 135. § (2) bekezdés a)-c) pontja
szerinti adatok rogzitésével, valamint a GYVR tervezd és értékeld alrendszerében a kdrnye-
zettanulmany, a cselekvési és intézkedési terv, valamint a helyzetértékelés véglegesitésével a)
kezdeményezi a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés megtétel-
ét, vagy b) javaslatot tesz a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezésére. A csalad- és gyermek-
joléti szolgaltatast nynjté szakmai vezetSje a védelembe vételrdl sz6l6 dontés kézhezvételét
kovetden kijelsli a feladat ellatasaért felelds munkatarsat, és a kijelslést rogziti a GY VR-ben.

A GYVR rendszerben a bejelentkezés kizarolag IDM-en (Identitds Menedzseren) keresztiil,
tigyfélkapus azonositassal torténhet. A GYVR felhasznaloi feliiletére val6 belépéshez sziiksé-
gessé valt a felhasznal6i regisztracio és a jogosultsagkezel€s.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal a kovetkezé alapellatasi szerepkorok kertiltek kialaki-
tasra: 1. Szolgalatvezetd 2. Csaladsegité (CSGYJSZ) 3. Jelzérendszeri felelés (CSGYJSZ)
Helyettesités esetén a vezetdi jovahagyo szerepkort az intézményvezeté-helyeties és a Koz-
pont szakmai vezetdje latjak el.

4.) A cselekvési terv tartalmi elemei:

- F&bb problémak, sziikségletek meghatérozasa (veszélyeztetd koriilmények megje-
161ése)

- Megallapodas fazisai — feladatok meghatarozasa — kivant véltozasok, iddrendi
(prioritasi) sorrendbe tett redlis célok rangsorolasa, (Célmeghatérozasnal fontos az
egylittm{ikddés elérése érdekében a klienskdzponti meghatérozas, viligos érthetd,
illetve mérheté modon. Lényeges céloknak a fejlédést hangsiilyozé megfogalma-
7asa.),

- alkalmazandd beavatkozasok, modszerek, a sziikséges/indokolt szolgaltatasok
igénybe vételének meghatdrozasa (mddja, kerete),

- arésztvevdk (igénybe vevd, csaladsegitd, mas szolgaltatok, szakemberek) felada-
tai, munkamegosztasa, id6keretek,
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- az igénybe vevd és a csaladsegitd kozotti talalkozasok gyakorisdgdnak és szama-
nak (id6tartama), az {ilések hossziisdgdnak meghatirozasa, a megjelSlt szolgalta-
tasok igénybevételének gyakorisdga, a lemondas mddja, esetleges kdvetkezmé-
nyei,

- a haladas ellen6rzésének modja (ki, mikor, mirél szamol be, stb.), kijelélve a
problémamegoldo folyamat szakaszait (egy hénap alatt minimum 3 talalkozo)

- személyes taldlkozasok egyéb, a szolgélat altal biztositott szolgéltatas igénybevé-
tele is lehet, amit a cselekvési tervben a csaladsegit6 és az igénybe vevd koz6sen
hataroztak meg; pl. egyéni vagy csoportos készségfejlesztésben, csoportfoglalko-
zasban val6 részvétel, prevencios program, vagy egyéb a szolgalat 4ltal nyujtott
szolgéaltatasok stb.,

- varhat6 befejezés, veszélyeztetett gyermek esetében a nem teljesités kovetkezmé-
nyei (datum, igénybe vevé és csaladsegitd illetve a bevont jelzérendszeri tagok
alairédsa a vallalt feladatokkal kapcsolatosan)

Csaldd-és gyermekjoléti kozpont szolgaltatasainak bevondsa esetmenedzseren keresztiil:
amennyiben a szocialis segité munka soran feltart probléma adekvat kezelésére mas szakem-
ber segitsége sziikséges, a csaladsegitéd a csalad-és gyermekjoléti kézpont altal nyujtott spe-
cialis szolgaltatas (pl. jogi tajékoztatas és pszicholdgiai tanacsadas; csaladkonzultacio, csalad-
terapia, csalddi dontéshozd konferencia; mediacié stb.) igénybevételét kezdeményezheti. A
sziikséglet felmérése utdn a csaladsegité megkeresi az illetékes csaldd- és gyermekjoléti koz-
pontot és a kdzbsen kialakitott protokollban rogzitettek alapjan szervezik meg a specidlis
szolgéltatds nyujtasat.

Emellett adatszolgaltatasi kotelezettsége van a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlatoknak a
Kozponti Elektronikus Nyilvantartdas a Szolgaltatist Igénybe vevokrél rendszerben, ezzel
eleget téve a jelentési kotelezettségiiknek. Jogszabalyban nem rogzitett formdtuma, kotelez6
adminisztracié a KSH Orsz4gos Statisztikai Adatgyujto Program kérdbéive (OSAP), Esetmeg-
beszélések, esetkonferencidk feljegyzései, lktatasi rendszer.

Esetdosszié tartalma
- T4jékoztatasi nyilatkozat,
- Egylittmlkodési megéllapodas,
- Bejovo kimend iratok iktatott masolata,
- JegyzOkonyvek, hatarozatok, joger6k, végzések, birdsagi dontések,
- Cselekvési terv, intézkedési terv.
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5.) Els6 interju egyszeri ligyintézéshez kapcsol6dd dokumenticié (amennyiben a szakmai
tevékenység az els6 interju kapcsan tett intézkedéssel lezarhato)

- Tajékoztatasi nyilatkozat

- Feljegyzes egyszeri talalkozasrol

- Egyszeri informacidszolgéltatas esetén a KENYSZI rendszerbe vezetés egyszertisitett
adattartalommal

Az els6 interjl sordn lezarhaté esetek tulnyomo t6bbségen a telepiilés feln6tt lakossagat érinti,
akik adott probléméja egyszeri ligyintézés, informacionyujtas, tanacsadas, esetleg mas szol-
galtatéhoz val6 iranyitassal megoldodik. Csalad- és gyermekjoléti Szolgalatunk a teljes lakos-
sag szamara nyujt szolgaltatasokat, célcsoport 0-99 éves korosztaly.
Az ellatotti kor bemutatasa, a szolgaltatas célcsoportja:
- megvaltozott munkaképességii személyek, fogyatékkal €16 személyek, kronikus bete-
gek:
(a segitségnynijtis az alabbi formdban valdsul meg: egészségiigyi tanicsadas, egészségka-
rosodési alapon igényelhet6 ellatasokhoz valé hozzajutas segitése, megvaltozott munka-
képességli személyek ellatasa iranti kérelem és ahhoz kapcsolédé dokumentaciok kit6lté-
sében segitségnyujtas, tovabb irdnyitds haziorvos felé. Egészségkarosodasra tekintettel
méltanyossagbol adhatd egyszeri segély igénylése, kézgyogyellatds igénylése, fogyaté-
kossagi  tamogatds igénylése, emelt Osszegli csalddi poétlék  igénylése,
gyermekotthongondozisi dijanak igénylése, apolasi dij igénylése, gondnoksag ala helye-
zés menetér6l informacionyijtas, gyamhivatal felkérésére kérnyezettanulmany készités
gondnoksagi tigyekben, Erzsébet program keretében megval6sulo idiilési péalyazat be-
nyujtidsdban segitségnyujtas, informacionyujtas, tanicsadas, segité beszélgetés, sziikség
esetén tovabb iranyitas mas szolgaltaté felé, stb.)
- munkanélkiili személyek, tartés €s fiatal munkanélkiiliek:
(a segitségnytijtds az alabbi formaban valésul meg: munkavallalasi tandcsadas, allaskere-
sési tanacsadds, életvezetési tanacsadas, képzéssel kapcsolatos tandcsadas, aktiv koruak
ellatasa iranti kérelem kitoltésében segitségnytijtas, amennyiben ellatas nélkiil maradt az
igyfél, egészségiigyi szolgaltatisra valé jogosultsdg irdnti kérelem kitltésében segitség-
nyujtas, a munkaerdpiacon torténd elhelyezkedés segitése érdekében onéletrajz irdsban
segitségnynjtas, létfenntartasi gondokkal kiizd6k esetén telepiilés tAmogatds igénylésében
segitségnyujtas, stb.)
- nyugdij vagy nyugdijszeri ellatasra jogosult személyek:
(a segitségnytjtas az aldbbi formaban valosul meg: dregségi nyugdij, nék kedvezményes
nyugdijanak igénylése, egyszeri segély igénylése, nyugellatds méltanyossagi alapon torte-
né emelése, kronikus betegségekre tekintettel méltanyossagbol adhaté egyszeri segély
igénylése, vasutas tagsdggal rendelkezd személyek esetén OTA kérelmek kitoltésében se-
gitségnyujtas, informaciényjtds, tandcsadés, segitd beszélgetés, igény esetén idés ottho-
nokkal kapcsolatfelvétel az elhelyezés érdekében, a telepiilésen mikodo szocidlis étkezte-
tés vagy hazi segitségnyljtas igénybevételéhez segitségnyjtas, stb.)
- egyediilallo, 6zvegy id6s személyek:
(a segitségnyujtas az alabbi forméaban valosul meg: 6zvegyi nyugdij igénylés, egyszeri se-
gély igénylés, nyugellatds méltdnyossagi alapon torténé emelés igénylése, temetési segély
igényléséhez segitségnyujtas, lelki — mentdlis gondozas, segité beszélgetés, stb.)
- gyermekes csaladok:
(a segitségnylijtas az alabbi formdban valésul meg: rendszeres gyermekvédelmi kedvez-
ményre valé jogosultsaghoz kérelem kitoltésében segitségnyijtas, halmozottan hatranyos
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helyzet megallapitasihoz kdrnyezettanulmany készités, a gyermekétkeztetés igénybevé-
teléhez szitkséges nyilatkozat kitoltésében segitségnyujtas, telepiilés tamogatas igénylése,
szilletési tamogatas igénylése, csaladtamogatési ellatisokkal kapcsolatos igyintézés, arva
gyermek esetén arvaellatds igénylésében segitségnyvjtas, méltanyossagbol adhaté egysze-
ri segély igénylése, kozgyogyellatas igénylése, gyermeknevelési, ¢letvezetési, és hiztar-
tasvezetési tandcsadas, adoméany kozvetités, Erzsébet program keretében megvaldsuld
tidiilési palyazat benyjtasaban segitségnyujtas, stb.)

- szenvedély betegek:

(a segitségnyuijtas az alabbi formaban valésul meg: €letvezetési tandcsadas, tovabb iranyi-
tas addiktologiai szakrendelésre, tdjékoztatas nytjtas ,,Anonim Alkoholistak™ klubban va-
16 részvétel lehetdségérél, tajékoztatas nyujtas ,,Minesota” program igénybevételének le-
het8ségérdl, tajékoztatas drog és alkohol elvono kira lehetdségérdl, ligyintézés, tanacs-
adas, segitd beszélgetés, stb.)

- pszichiétriai betegek:

(a segitségnyuijtas az alabb formaban valésul meg: amennyiben lehetéség van ra, kapcso-
latfelvétel pszichidtriai betegek nappali ellatéjaval, sziikség esetén szocidlis étkeztetés
igénylésében segitségnyujtas, méltanyossigbol adhaté egyszeri segély igénylése, koz-
gyogyellatas igénylés, stb.)

Szolgélatunkhoz folyamatosan érkeznek ruha, jaték, bitor adoményok, melyeket megpro-
balunk a legraszorultabb célcsoport felé kozvetiteni.
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VI. A szolgdltatdsrol sz6l6 tdjékoztatds helyi modja

Az dnkormanyzatok tajékoztatjak a lakossagot a telepiilésen elérhetd szolgéltatasokrol, a helyi
sajtd kozremiikddésével, civil szervezetek, haziorvosok, hazi gyermekorvosok, védénok, a
koznevelési intézmények 4ltal, tovabba a hivatalok hirdetdtablain valamint, az 6nkormanyzat-
ok honlapjéan torténd kozzététellel.

Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil Szolgalatunknal a csalddsegitd és intézményvezetd
munkakort betslté személy. Ezen személyek mindegyike rendelkezik fényképpel ellatott
munkaltatéi igazolvannyal annak érdekében, hogy a feladat elltasdra vonatkozo6 felhatalma-
zast igazolni tudjak.

Szakmai tevékenysége soran kotelessége a titoktartds és az informéaciok felelds kezelésének
biztositasa. Minden esetben-tiszteletben kell tartani minden ember értékét, méltosagat és

egyediségét.
» Az intézményben teriiletileg illetékes ellatott jogi képviseldje szocidlis alapszolgal-
tatasok esetében:

Léwné Szarka Judit, munkaidében elérheté telefonszama: 06/20/489- 9557
Fogad6éra helye, idépontja: Minden péaros honap mésodik hétfé: 10.00.-12.00.
Szabolcs- Szatmar- Bereg Megyei Apol6- Gondozé Otthon 4644 Mandok, Ady E.
u. 73., e-mail: judit.lowne@ijb.bm.gov.hu

» Gyermekjoléti szolgsltatas esetében a teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld:
Dr. Kovics Attila, elérhetsége 06/20-4899-523. attila.kovacs@ijb.bm.gov.hu

VII. A szakemberek folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositdsanak mddja,
formadi

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakemberei rendelkeznek a 15/1998. (IV.30.)
NM rendelet 2. szamt mellékletében meghatarozott képesitési el6irdsokkal. Ismereteink,
készségeink fejlesztése érdekében folyamatosan szerveziink esetmegbeszéléseket, szakmakdzi
megbeszéléseket,

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat valamennyi szakképzett dolgozéja rendelkezik
nyilvantartasi szammal a 9/2000. (VIIL4.) SzCsM. rendelet alapjan, ennek megfeleléen rend-
szeresen részt vesznek akkreditalt tovabbképzéseken. Az intézmény rendelkezik tovabbképzé-
si tervvel, melyet az intézményvezetd készit el, €s évente aktualizalasra keriil.

A csalddsegitok munkajanak rendszeres szakmai feliigyeletét az intézményvezetd latja el fo-
lyamatos kapcsolattartas biztositasaval.

Mellékletek:
1. Megallapodas

zotakné Szabo Erika
intézményvezetd




1.sz. melléklet — Egyiittmiikddési megallapodas

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
4545 Gyulahaza, Petéfi u. 41.
4546 Anarcs,Ady E. u. 19.
4547 Szabolcsbaka, Kossuth u. 118.
Tel: 06-20/399-0549

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 8. § (2. )-(3) bekezdésében foglaltak alapjan

Egyiittmiikodési megallapodas
Amely 1étrejott......oooiiiiiinns 20, i BV iiiiiene e eans 4T T, napjan.
A megallapodist kototték:

A csalad- és gyermekjoléti szolgdltatast igénybe vevd adatai:

NV ittt ieieeaceriaeeisiriaaneinnans S AN (1S B 1 1) AT O U PPPPPRTI PP
ANYJANEVE .. eiiiiiiiiiiiiirr e ineaeiaee Sziiletési hely, id8.......covvviviiiiiiiiiini
LKA, e+ e ettt ettt e et et eanaee e e aseaseaessasasenaanasantanaasastasesoassaaatannaasaasatst et ir et aiaattaseatasaes
0 T X T R RARRRRASRELL
B [ U YA 1] S 1 1152 AT OSSP PSP
ANYJANEVE . .ovuiriniiiiiiiii e rareenes Szitletési hely, id0......cooviiiiiiiiiii
| DD 1ot LU Uy N R
28 1o oL g R RRACRRARERE
NV ittt iieeaeeenasinaanaaenas AT (S 1 1) TP PRSP PRPPR
ANYJANEVEI ..ot inininiiiiiaianraerarasiaaeenes Sziiletési hely, id6.....o.vveieiiiiiiiiii e
LI ey 111 O O S
2] 1T £ L

A legkozelebbi hozzatartozo / torvényes képviseld adatai:

......................................................................................................................

............................................................................................................

......................................................................................................................

............................................................................................................

......................................................................................................................

............................................................................................................

Fent nevezett igénybe vevd szamara a csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsa szocidlis segitd
munka keretében segitséget nyujt, a hatékonyabb probléma megoldas érdekében.

Az iigyfél/kliens panaszjoganak gyakorlisarol, illetve annak médjarol:

Valamennyi, a szolgaltatasainkat igénybe vevd személy, térvényes képviseldje, hozzatartozoja, az
ellatottak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszaival a megfeleld
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szakmai vezet8hoz, illetve az intézmény vezetdjéhez (Iddsek Apolé- Gondozé Otthona, 4545 Gyu-
lahdza, Petéfi u.53.), irasban fordulhat.

Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panaszt tevdt irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panaszt tevé nem
ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz (Gyu-
lahdza Kozség Onkorményzat, 4545 Gyulahédza, Petfi u. 45.) irasban fordulhat jogorvoslattal, aki a
vizsgalat eredményérél irasban tajékoztatja, tovabba az ellatott jogi képviseldkhoz fordulhat.

Az intézménvyben teriiletileg illetékes ellatottjogi / gvermekjogi képviseldje szocidlis alapszolgal-
tatasok esetében:

A gyvermekijogi képviselé adatai:
Dr. Kovacs Attilla
Elérhetésége:attila.kovacs@ijb.bm.gov.hu +36 20 4899 523

Ellatottjogi képvisel§ adatai:

Loéwné Szarka Judit

Munkaidében elérhet telefonszama: 06-20-489-9557 e-mail: judit.lowne@jijb.bm.gov.hu
Fogad6 6ra ideje: minden paros honap mésodik hétfd: 10:00-12:00

helye: Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Apol6 — Gondozé Otthona, 4644 Mandok, Ady E. u. 73.

A problémak megoldasahoz a kliens/iigyfél vallalja:

A tajékoztatasi kotelezettséget: ha a csalad életében jelentds valtozés all eld, vagy a megbeszélt felada-
tok végrehajtasa akadalyba iitkézik, egy héten beliil koteles tajékoztatni a csalddsegitGt személyesen,
vagy telefonon.

Hat6sagi, intézményi és egyéb szervezetekkel t6rténd kapcsolattartast. Egyiittmiikodéen és aktivan
vesz részt a problémak meghatarozasdban, a célok kitlizésében, a dontéshozatalban és a problémak
megoldasaban.

Egy¢éb vallalasok:

A probléma megoldédsihoz a csaliddsegité vallalja:

Ugyfelét/kliensét- timogatés, képessé tevés modszereinek alkalmazdséval az 6nall6 probléma megol-
das képességének elsajatitasira dsztonzi.

Tajékoztatast ad a szocialis, a csaladtdmogatasok és tarsadalombiztositasi ellatasok formairdl, az ella-
tashoz val6 hozzajutas modjairdl.

Szociélis és életvezetési tanacsadast nytjt.

Segitséget nytjt a kliens/ligyfél szdmara iigyei vitelében.

Lehetdség és igény szerint természetbeni juttatdsokat kdzvetit. (pl. adomany)

Rendszeres kapcsolatot tart a klienssel/iigyféllel, csaladlatogatés, illetve tigyfélfogadas keretében.
Egyéb vallalasok:

Aléirasunkkal igazoljuk, hogy a fenti megéllapodas tartalmaval egyet értiink, és egylittmiikddiink, az
abban foglaltakat betartjuk, illetve értékelés alapjan modositjuk a vallalt feladatokat.

Alulirott nyilatkozom, hogy a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat csaladsegitSjével
vallalom nem vallalom az egyiittmiikodést
Megallapodasok leirasa: Gyermekjoléti alapellatas keretein belill a felek, a feltart probléma megol-

désa érdekében nkéntesen vallaljak a cselekvési tervben rogzitett feladatok teljesitését az egyiittmi-
kodés soran.
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Az egyiittmiiktdési megallapodds a szocidlis esetmunka lezirdsaig vagy az indokolt médositasig
érvényes. A felek az aktualis cselekvési terv aldirasaval vallaljak a tovabbi egyiittmiikodést.

A megsllapodast a szerz3dé felek teljes terjedelmében elolvastak, megismerték és értelmezést
kivetden, azt, mint akaratukkal mindenben megegyezét jovahagyoélag, egyidejiileg, személyesen,
sajat keziileg alairtak.

...........................................................................

igénybe vevd/ torvényes képviseld intézményvezetd
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2.sz. melléklet — Csalid- és Gyermekjéléti Szolgalat Szervezeti felépitése

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szervezeti abra

Idések- Apolé Gondozé Otthona
Intézményvezetd

1 f6 csaladsegitd
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A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl szold 1993. évi III. térvény, a személyes
gondoskodést nyijtoé szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl
sz616 1/2000. (1.7.) SZCSM. rendelet és modositdsai alapjan, valamint a gyermekek
védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXX. torvényben meghatarozott
személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatdsra vonatkozdan az
intézmény szervezetének felépitését, valamint miikodésének szabalyait a kovetkezdk szerint
allapitom meg.

I. ALTALANOS ES BEVEZETO RESZ

1. A szervezeti és miikddési szabdlyzat célja

A Szervezeti és Mulkodési Szabdlyzat célja, hogy meghatdrozza az intézmény feladat
ellatasanak részletes, bels6 rendjét és mddjat, a szervezeti és mitkdési szabalyokat.

Az SZMSZ ennek megfelel6en tartalmazza a kovetkezoket:
- az intézmény adatait,
- az intézmény szervezetét,
- a vezetést segitd szerveket, forumokat, és
- a miikddés egyes szabalyait.

2. A szervezeti és miikodési szabalyzat hatalya

A szervezeti és miikodési szabélyzat személyi hatalya kiterjed

- az intézmény foglalkoztatottjaira,

- az intézmény foglalkoztatottjai kézremiikodésével létrehozott szervezetekre,

- az intézményi szolgaltatast igénybe vevé ellatottakra.
A Szervezeti és Mikodési Szabalyzat id6beli hatdlya a személyi hatdlynal meghatirozott
személyekre a szabalyzat fenntarté éltal torténé jovahagyasaval kezd6dik, és hatdlyon kiviili
helyezésével szlinik meg.

3. Az SZMSZ elkészitésének rendje

Az intézménynek — a mindenkori jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen — kell elkészitenie a
Szervezeti és Miik6dési Szabalyzatat.

Az SZMSZ-t az intézményvezetd késziti el.
A szabélyzat az intézmény fenntart6janak jovahagyasaval valik érvényessé.

4. Az SZMSZ nyilvanossaga

Az SZMSZ-t a fenntart6i jovahagyast kdvetden nyilvanossagra kell hozni. Az SZMSZ-t meg
kell ismertetni az ellatottakkal, valamint a foglalkoztatottakkal.

Az SZMSZ-t az Id8sek Apolo- Gondozé Otthona kézdsségi helyiségében is el kell helyezni.



Az SZMSZ-t az intézményvezeténél barmikor meg lehet tekinteni.
Az SZMSZ modositisakor a nyilvanossagra hozatalrdl ismételten gondoskodni kell.
Az intézmény fontosabb adatai

Az intézmény neve: Idések Apolo- Gondozé Otthona

Ellatandé tevékenysége: szocialis alapszolgaltatasok és szakositott ellatas biztositasa.
Az intézmény székhelye, telephelye: 4545 Gyulahaza, Pet6fi S. u. 53.

Az intézmény telefonszama: 06 45/715-608

Létrehozasarol sz616 hatdrozat szama, alapito okirat szdma: 8/1995.(II1.30.) hatarozat
Térzskonyvi azonositdé szama: 657879

Az alapité okirat kelte: 1995.03.30.

Az alapitas idépontja: 1995.01.01.

Az engedélyezett férghelyek szama:

Id6sek Otthona: 50 6
Tervezett férdhelyek szama hazi segitségnyujtas: 20 {6
Személyi gondozast igénybevevok szama: 14 {6
Szocialis segitést igénybevevok szama: 0 6

Csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatas
Szocidlis étkeztetés

Az intézmény alapité szerve: Gyulahaza Kozség Onkorményzatanak Képvisel6testiilete

A fenntarté megnevezése: Gyulahéza K6zség Onkorményzata
Cime: 4545 Gyulahéza, Pet6fi S. u. 45.

Miikodési teriilete:
- Alapszolgaltatdsok tekintetében (hdzi segitségnyujtés, étkeztetés: Gyulahdza kozség
kozigazgatasi tertilete
- csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas esetében: Gyulahaza, Anarcs, Szabolcsbaka
- Szakositott ellatas vonatkozasdban: Szabolcs —Szatmar —Bereg Megye

Az intézmény feliigyeleti szerve:
- Gyulahaza K6zség Onkormanyzata
- Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Nyiregyhéza

Az intézmény gazdilkoddsi jogkore: 6nalldan gazdalkodé koltségvetési intézmény

Az intézményi feladatellatast szolgalé vagyon: Gyulahaza, Petéfi S. u. 53. szam alatt 1év6
ingatlan (Idések Apolé- Gondozo Otthona)

Az ingatlan helyrajzi szama: 318/3

Alapitaskor az intézmény feladatellatasat szolgalé vagyon az alapit6 tulajdona.

A vagyon feletti rendelkezési jogosultsag az alapité okiratban meghatirozott, valamint az
intézmény miikodése sordn keletkezd vagyontargyak esetében els6sorban az alapitot illetik
meg.



Az intézményvezetdnek az egyes vagyontargyakkal kapcsolatos bérbeadasi, értékesitési
jogosultsagait az alapitok hatarozzak meg.

A vagyon feletti rendelkezésre: Gyulahiza Kozség Onkorményzata jogosult.

Az intézmény villalkozasi tevékenysége: Az intézmény vallalkozasi tevékenységet nem

folytat.

Képviselet: a képviseletet a fenntart6 részér6l a mindenkori polgarmester, az Idések Apolé-
Gondozé Otthona Gyulahéza részérdl az intézményvezetd latja el.

Az intézményben folytathaté reklimtevékenységre vonatkozé eldirds: Az intézményben
reklamtevékenység nem kezdeményezhet6, nem folytathato.

Az intézményvezetd kinevezési rendje: Az intézmény vezetdjét nyilvanos pélyazat utjan a
Gyulahaza Ko6zség Polgarmesteri Hivatal Képvisel¢ Testiilete bizza meg, a mindenkor
hatélyos jogszabalyok alkalmazasival. Az alapveté munkaltatdi jogokat az intézményvezetd
folott a Gyulahaza Polgarmesteri Hivatal Képvisel6 Testillete gyakorolja, az egyéb
munkaltatéi jogokat pedig Gyulahaza K6zség Polgarmestere.

Az intézmény feladatait a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alapjan végzi.

A jogszabalyi rendelkezések alapjan a telepiilési 6nkormanyzat alapszolgaltatds keretében:
csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatast, szocialis étkeztetést, id6sek klubjat demens személyek
ellatasaval, hazi segitségnyujtast, szakositott ellatas keretében: dpolast gondozist nytjt az
idések otthona intézményi ellatdsi keretein beliill. A szolgéltatasok egymdsra épiilnek,
integralt formaban vegyes profila intézményi keretek k6zott miikodnek.

Az Id6sek Apolé- Gondozé Otthona biztosit bentlakasos ellatast, hazi segitségny(jtas és
szocidlis étkeztetés biztositdsanak is székhelye. Tovabba csalad-, és gyermekjoléti
szolgaltatast biztosit eltérd telephellyel.

Az Id8sek Apolé- Gondozé Otthona tevékenységét miikddési engedély alapjan végzi.
A fenntarté 6nkormanyzat biztositja az intézmény:

- mtkodési feltételeit,

- ellenérzi az intézmény miikddésének torvényességét,

- jovahagyja az intézmény szervezeti és miikodési szabalyzatat, szakmai programjat, és a
hazirendet,

- ellendrzi és évente egy alkalommal, értékeli a szakmai munka eredményességét

- gondoskodik a szakemberek képzésérél, tovabbképzésérol,

- gondoskodik az Erdekképviseleti Forum megalakitasarol,

- az intézmény vezetdje tekintetében gyakorolja a munkaltatdi jogokat.



A Szervezeti és Miltkodési Szabalyzat hatalya

Az intézmény szamara jogszabdlyokban, testiileti dontésekben megfogalmazott feladat- és
hatdskori, szervezeti ¢és miikodési elbirasokat a jelen SZMSZ-ben foglaltak
figyelembevételével kell alkalmazni.

Alaptevékenységei: (tevékenységi kore) kormanyzati funkciok jelolésével:

- 104042 csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatasok

- 107051 szocidlis étkeztetés

- 107052 hazi segitségnyujtas

- 102021 idéskortak, demens betegek tartos bentlakdsos ellatasa

Az intézmény alapfeladatai
Az SzMSz - ben és a miikddési engedélyben meghatarozott feladatok, és hataskorok
Az intézmény szdméra meghatarozott feladatoknak és hataskoroknek, munkafeladatoknak a
megosztasardl az intézmény vezetdje gondoskodik.

A feladatok és hataskorok megosztdsa nem lehet ellentétes a jogszabalyok és az alapito,
fenntart6 altal el6irt feladatokkal, hataskorokkel.

IL ALAPSZOLGALTATASOK

1., A csaliad-és gyermekjoléti szolgalat feladatai:

Az alapellatas keretében nyujtott csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatast az azt igénybe vevo,
jogosult lakohelyéhez, tartézkodasi helyéhez legk6zelebb esd ellatast nydjté személynél vagy
szolgéltatasnal kell biztositani.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specialis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocialis munka médszereinek és eszktzeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megérzése céljabol nyljtott
szolgéltatés.
A szolgalat ellatasi teriiletén €16 gyermekek részére biztositja:

- agyermeki jogok érvényesiilését;

- agyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlodésének, j61étének eldsegitését,

- életkori sajatossagainak megfelelé gondozas-nevelés figyelemmel kisérését;

- agyermekek csaladban t6rténd nevelkedésének elGsegitését;



- veszélyeztetd koriilmények és a veszélyeztetettség megelbz&sét,

- a kialakult veszélyeztetd koriilmények és veszélyeztetettség megsziintetésében valo
kozremiikodést;

- agyermek csaladjabol torténé kiemelésének megelézését,

- az alapellatdsban végzett csaladsegitSi ellatds hozzjarul a gyermek hatranyos és
halmozottan hétrinyos helyzetének feltdrdsshoz, és a gyermek szocializacios
hatranyénak csokkentésével, annak lekiizdéséhez, a szocidlis és mentélhigiénés
problémék miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1év6 személyek, csaladok
cletvezetési képességének megtartasa, az ilyen helyzethez vezetd okok megel8zése,

- akrizishelyzet megsziintetésének eldsegitését;

- figyelemmel kiséri a lakossag életvezetését, az egyén és csalad kozott felmeriild
konfliktusokat, kutatja a konfliktusok megoldasi médjat.

2. Hazi segitségnyijtas feladatai

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatdst igénybe vevd személy sajat lakékornyezetében
kell biztositani az &néll6 életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast. A hazi
segitségnyjtas keretében szocialis segitést vagy - a szocialis segités tevékenységeit is magaba
foglalé - személyi gondozast kell nyujtani.

Szocidlis segités keretében biztositani kell: a lak6kdmyezeti higiénia megtartasdban valé
kozremiikodést, a haztartdsi tevékenységben vald kozremikodést, a veszélyhelyzetek
kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elhdritdsdban torténd
segitségnyujtast, sziikkség esetén a bentlakdsos szociélis intézménybe torténé bekoltozés
segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell: az ellatast igénybe vevével a segité kapcsolat
kialakitasét és fenntartasat, a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését, és a szocidlis segités
feladatait.

Hazi segitségnytjtds igénybevételét megelézden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatas irdnti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyz6 4ltal felkért
szakértd végzi el az igénylé gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet
vizsgalata keretében meg kell 4llapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocidlis segités
vagy személyi gondozds indokolt. A megallapitott gondozasi sziikségletet a miikddést
engedélyezé szerv feliilvizsgilhatja és médosithatja.

Ha a gondozasi sziikséglet - az annak vizsgalatar6l sz616 miniszteri rendeletben meghatdrozott
értékelé adatlap (a tovébbiakban: értékel adatlap) szerint - III. fokozatu, a szolgaltatist
igénylot az intézményvezet6, ennek hidnyaban a jegyz6 altal felkért szakértd tdjékoztatja a
bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének lehet8ségérdl. Ebben az esetben a
szolgaltatast igényl6é az intézményi elhelyezés idépontjaig hazi segitségnytjtisra jogosult.
Amennyiben a héazi segitségnyujtids sordn a szocialis segités biztositdsa esetén személyi
gondozasi feladatok ellatdsa vélik szitkségessé a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten
el kell végezni; ha szakdpolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé: a hdzi segitségnyujtast
végzd személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténé ellatast.



A hazi segitségnyijtas esetén a megallapodast szocidlis segitésre vagy személyi gondozasra
kell megkotni. Hézi segitségnyljtas esetében a gondozési sziikséglettel nem rendelkezd
személy is ellathatd, ha az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban
vallalja a szolgéltatasi 6nkoltséggel azonos mértékili személyi téritési dij megfizetését.

A hazi gondoz6 a hazi segitségnynjtas soran egyiittmiikodik az egészségiigyi és szocialis alap-
¢s szakellatast nyujté intézményekkel.

A hazi segitségnyujtas a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyijtas,
a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elemet biztosit.

3. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
¢tkezésérdl kell gondoskodni, akik a telepiilésen azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilénésen
» koruk,
> egészségi allapotuk,
» fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik,
» szenvedélybetegségiik, vagy
» hajléktalansaguk miatt.
Az étel biztositasa vallalkoz6 kdzremiikodésével torténik. Az étkeztetés az étel
e helyben fogyasztasaval
o eclvitel lehet6vé tételével
o lakasra szallitassal keriil megszervezésre.
Az ebéd lakasra szallitasat az intézmény rendelkezésére bocsatott gépjarmiivel biztositjuk.

M. SZAKOSITOTT ELLATAS
Apolist-gondozast nyiijté intézmény: Idések Apolé- Gondozé Otthona

o Az id6sek otthondban a meghatarozott gondozisi sziikséglettel rendelkezd, de
rendszeres fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld személy lathato el.

o Az id6sek otthonaban a 18. életévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt
Oonmagar6l gondoskodni nem képes, gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy is
ellathatd, ha ellatdsa mas tipust, apolast-gondozast nyujté intézményben nem
biztosithato.

e Az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi
legalabb haromszori étkeztetésérdl, szikség szerint ruhazattal, illetve textilidval vald
ellatasarol, mentélis gondozasarol, a kiilon jogszabdlyban meghatarozott egészségiigyi
ellatasar6l, valamint lakhatisardl (a tovabbiakban: teljes korii ellatds) az 4polast,
gondozast nyujté intézményben kell gondoskodni, feltéve, hogy ellatdsuk mas modon
nem oldhaté meg.

e Az id6sek otthonan beliil kiilon gondozasi egységben vagy csoportban is ellathat6 az
a személyt, akinél a kiilén jogszabalyban meghatarozott szerv a demencia korébe
tartozo kézépsulyos korképet allapit meg,



o Idések otthonaba az ellatds igénylésekor legalabb egy €ve egylitt él6 hazastarsa,
Elettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozéia a meghatarozott gondozasi
sziikséglet hianyéban is felvehet§.

* Az idésotthoni ellatas irdnti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el az ellatast
igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat.

¢ Idésotthoni ellatds napi 4 6rat meghaladé vagy a jogszabalyban meghatdrozott egyéb
koérilményeken alapulé gondozasi szitkséglet megsllapitisa esetén nyujthato.

Az Idések Apol6- Gondoz6 Otthona az ellatast igénybe vevok részére teljes korti ellatast
nyujt. Ennek keretében gondoskodnia kell:

¢ ¢életkornak, egészségi dllapotnak megfeleld elhelyezésrél
e napi Otszori étkeztetésrol

o sziikség szerint ruhdzattal, textilidval valé ellatdsrol

¢ mentalis gondozasrol

o egészségligyi ellatasrdl.
1. Az intézmény szervezeti felépitése
Az Id8sek Apold- Gondozé Otthona integralt intézmény, vegyes profilt ellatassal ahol

biztositott a szolgaltatasok kozotti atjarhatésag tobb ellatasi tipus egymasra épiilésével.
1. szocidlis alapszolgaltatas

e csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatas
e szocidlis étkeztetés
¢ hazi segitségnyujtas

2. szakositott ellatasi forma

¢ apolast, gondozast nyujt6 intézmény: idések otthona

Altalinos etikai szabalyok

Az intézmény valamennyi dolgozéjénak és gondozott lakéjanak egyméshoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsdnds tapintatot, udvariassigot, megértést és -
¢sszerl hatarokig - a toleranciat. Az intézmény légkorét a huméanum és az elidegenithetetlen
emberi jogok tisztelete kell, hogy meghatarozza.

Az intézmény dolgozéitél elvart legfontosabb személyiségjegyek:

> jo megfigyelGképesség, emberismeret,

szaktudas, szakmai tapasztalatok,

tervszert, logikus gondolkodasi képesség és cselekvés-végrehajtas,
pontossag, megbizhatosag,

lelkiismeretes és feleldsségteljes beallitottsag,

udvarias, tapintatos, fejlett empatids készséget feltételezé személyiség,
szocialis érzékenység, megfeleld szintii egyiittmiikodési készség,

J6 szintli frusztracios tolerancia- készség és kognitiv komplexités,
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nyitottsag az \j ismeretekre és tapasztalatokra,

Onfegyelem €s fejlett dnkontroll-funkciok,

pozitiv  konfliktuskezelési  stratégidk  alkalmazasa a  probléma-megoldasi
folyamatokban,

a munkahoz val6 pozitiv hozzaallas.
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A munkatarsak eredményes munkavégzésének feltétele a sajat egészsége, mely magdban
foglalja a bioldgiai, pszichés és szocialis egészség komplex fogalmat. Ezt segiti a kotelezd
jellegl id6szakos foglalkozas-egészségligyi orvosi vizsgalatokon valo részvétel. Fert6zo
betegségben szenvedé munkatars nem tartozkodhat az épiiletben, munkat nem végezhet. A
fertdz6 betegséget haladéktalanul jelenteni kell az intézmény orvosanak.

Mivel a munkavégzést a személyiség €psége és aktualis pszichés allapota is jelent6sen
befolyasolja, minden dolgozonak torekednie kell a lelki egészség megbrzésére is. Lehet6ség
szerint minden dolgozé Kkipihenten, fizikdlisan és lelkileg is feltSltotten jelenjen meg
munkahelyén, hiszen faradtan és kimeriilten nem lehet megfelel6 szinten dolgozni, &polni €s
gondozni. Alkohol vagy méas tudatmédositd szer befolydsa alatt a munkavégzés a
legszigorbban tilos!

Az intézmény miikodése
Munkakdri feladatok és feleldsségek
A munkakorok kialakitasanak jelentésége

Jelenlegi munkajogukban a kézalkalmazotti jogviszony és a munkaszerz6dés sziikséges
érvényességi kellékei:

» alapmunkadijban (alapbér, alapilletmény); garantalt bérminimumra kiegészités,
munkahelyi p6tl€k, szocialis dgazati Gsszevont potlék, egyéb potlék, munkaltatdi
dontésen alapuld potlék,

» munkakdérben, munkaviszony tartamaban,

» munkahelyében torténd megallapodas.

A munkako6rok pontatlan meghatirozésa a munkavégzés sordn tobbnyire a felelGsség
megallapitasa kapcsan okozhat problémakat.

A munkakérben valé helyes megallapodds kritériumai

» jogszabalyban megjeldlt elnevezés,

» tllzott altalanositas kikiiszobdlése tobb hasonlé munkakor esetén,

» sziikséges képzettség, készség, jartassag elbirdsa,

» részletes munkakori leirds el6zetes ismertetése, illetve a késdbbiekben a moédositas
dokumentalasa.

A munkakirhoz tartozoé feladatok meghatarozasa:

- A munkakori leiras rovid, vilagos, egyértelmlien megfogalmazott kovetelményeket
tamasszon. Funkcidjabol eredend6en nem alkalmas az egyes feladatok elvégzésének minden



részletére kiterjedé szabalyozasiara. Az egyes feladatok felsoroldsa mellett célszerli az
intézmény hatalyos belsé szabélyzataira, sziikség esetén szakirodalomra, szabvanyra,
jogszabalyra utalni. Ezek fellelhet6ségét minden esetben célszerii feltiintetni és
hozzaférhetévé tenni.

- A munkakori leirdsban utalni kell arra, hogy az adott feladatot ellatdé személy elvégzett
munkdjat dokumentalni koteles az adott munkakdrhéz eldirt médon. Ez azért 1ényeges, mert
csak igy tudja annak elvégzését hitelt érdemléen igazolni. A dokumenticié modjat a hatélyos
jogszabalyok alapjan az SZMSZ megfelel6 melléklete tartalmazza. A munkakdri leirasokat a
szolgéltatas médosulasa, személyi véltozas, valamint feladat valtozasa esetén modositani kell.

A munkakori feladatok valtozisa

A munkakdrh6z tartozo feladatok, a felelésség, a beosztas valtozasat dokumentalni kell. A
munkavallalén csak azon feladatok elvégzése kérheté szamon, amelyekkel megbiztak. A
feladatok valtozasa kapcsan mérlegelni kell, hogy Gj munkakori leiras készitése vagy egy-egy
dtmeneti id6szakra, illetve visszavonasig érvényes megbizas kiaddsa célszerlibb. Minden
munkakort érinté dokumentum legalabb kett6 példanyban, az elfogadas napjara késziiljon. A
munkaltat, a munkavéllalé az attanulmanyozast kovetéen aldirdsdval igazolja annak
tudomasul vételét, elfogadasat. A megbizas visszavonasa is irasban torténjen.

A munkaviszony létrejiotte

Az intézmény az alkalmazottak esetében a belépéskor munkaszerzddéssel, kinevezéssel
hatdrozza meg, hogy az alkalmazottat milyen munkakorben, milyen feltételekkel €s milyen
mértékil alapbérrel foglalkoztatja.

A munkavégzés teljesitése, munkakori kotelezettségek, hivatali titkok megorzése

A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetdje altal kijellt munkahelyen, az ott érvényben
1év6 szabalyok és a munkaszerz6désben vagy a kinevezési okmanyban leirtak szerint torténik.
A dolgoz6 koteles a munkakorbe tartozé munkat képességei kifejtésével, az elvarhato
szakértelemmel és pontossiggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Azon tilmenéen nem
kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakére betoltésével osszefliggésben
jutott tudomaséara, és amelynek kozlése a munkéltatéra, vagy mas személyre hatranyos
kovetkezményekkel jarhat. A dolgozé munkajat az arra vonatkozd szabalyoknak és
elirasoknak, a munkahelyi vezet6je utasitdsainak, valamint a szakmai elvardsoknak
megfeleléen kiteles végezni.

Amennyiben adott esetben, jogszabélyban el6irt adatszolgéltatasi ktelezettség nem all fenn,
nem adhat6 felvildgositas azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek, €s
amelynek nyilvanossagra keriilése az intézmény érdekeit sértené.

A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. Az intézmény valamennyi dolgozdja
koteles a tudomaséra jutott hivatali titkot mindaddig meg6rizni, amig annak kozlésére az
illetékes felettesétdl engedélyt nem kap.

Nyvilatkozat tomegtajékoztaté szervek részére

A tomegtajékoztatd eszkozok munkatarsainak tevékenységét az intézmény dolgozéinak az
alabbi szabalyok betartasa mellett kell elésegiteniiik:

a televizid, a radi6 és az irott sajté képvisel6inek adott mindennemii felvilagositas
nyilatkozatnak mindsiil.

A felvilagositas-adds, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kovetkezé eldirasokat:
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Az intézményt érintd kérdésekben a tajékoztatdsra, illetve nyilatkozataddsra a fenntarté
rész€rél a mindenkori polgarmester jogosult.

A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartdsra,
vonatkozé rendelkezésekre, valamint az intézmény jé hirnevére és érdekeire.

Az intézményben a hivatalos munkarend, mely a munkaidét és a pihenéidét (ebédidd)
tartalmazza a kivetkezé

- hétf6t6l — cstitdrtokig 7.30. 6ratdl 16.00. éraig
- pénteken 7.30. 6ratdl 13.30. 6raig.

A hivatalos munkarendt6l eltérd, kiilon beosztas szerint dolgoznak:
*  34pold, gondozdk
= takaritd
* konyhai dolgoz6

Szabadsag
Az ¢ves rendes és rendkiviili szabadsag kiadasdhoz az intézményvezetével egyeztetett tervet

kell késziteni, ezek engedélyezésére szintén csak az intézményvezetd jogosult. Fizetés-nélkiili
szabadsag kiaddsa csak a munkavallalo kérésére torténhet, melyet szintén csak a munkaltatoi
jogkor gyakorl6dja hagyhat jova (intézményvezets).

A dolgozék éves rendes szabadsdganak mértékét a Kozalkalmazottak Jogallasarél szold,
valamint a Munka Torvénykonyvében foglalt elbirdsok szerint kell megéllapitani. A
dolgozokat meg illetd és kivett szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni. Az intézményben a
szabadsag nyilvantartas vezetéséért az intézményvezetd altal megbizott személy a felelds
(intézményvezeto helyettese, gazdasagi ligyint€z6).

Az intézménnyel munkaviszonyban 4ll6 dolgozdk dijazdsa

A munka dijazdsira vonatkozé megallapodasokat munkaszerz6désben, vagy kinevezési
okiratban kell rogziteni. Ennek részletes szabdlyait a kézalkalmazottakra vonatkozd
rendelkezések szerint kell alkalmazni.

Egyéb szabalyok
Telefonhaszndlat
Az intézményben 1év6 telefonokat magincélra nem lehet hasznalni.

Dokumentumok kiaddsanak szabalyai
Az intézményi dokumentumok (személyi anyagok, szabalyzatok, stb.) kiaddsa csak az
intézményvezetd engedélyével térténhet

Sajat gépkocsi hasznailata

A sajat tulajdontt gépjarmiivek haszndlatinak téritési dijat és elszamolasi rendszerét a
mindenkor érvényes kozponti elbirdsok rendelkezései, illetve az adéjogszabélyok szerint kell
kialakitani. Sajat gépkocsit hivatali célra az intézményvezetd elézetes engedélyével lehet
igénybe venni. A sajat gépkocsi hasznilat részletes szabalyait a Gépjarmii Uzemeltetési
Szabalyzata rogziti.
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Kartéritési kitelezettség

A munkavallal6 a munkaviszonyabdl ered kotelezettségének vétkes megszegésével okozott
karért kartéritési feleldsséggel tartozik. Szandékos kdrokozas esetén a munkavallalé a teljes
kart koteles megtériteni.

A munkavallalé vétkességére tekintet nélkill a teljes kart koteles megtériteni a
visszaszolgaltatasi vagy elszamolasi kotelezettséggel atvett olyan dolgokban bekdvetkezett
hidny esetén, amelyeket allandéan érizetben tart, kizardlagosan hasznal, vagy kezel, és azokat
jegyz€k vagy elismervény alapjan vette at.

A pénztarost e nélkiil is terheli feleldsség az altala kezelt pénz, értékpapir és egyéb értéktargy
tekintetében.

A leltarhidnyért valo feleldsség a Leltarozasi és Selejtezési Szabélyzatban van le szabdlyozva.
Leltarhidnynak mindésiil a kezelésre szabalyszerlien &atadott €s 4tvett anyagban, aruban
ismeretlen okbol keletkezett, természetes mennyiségi csokkenés és a kezeléssel jaro veszteség
mértékét meghaladd hidny.

Amennyiben az intézménynél a kart t6bben egyiittesen okoztak, egyetemleges kotelezésnek
van helye. A megbrzésre atadott dolgokban bekovetkezett hidny esetén munkabériik és
vétkességiik aranyaban felelnek.

Anyagi felelésség

Az intézményben 1€vé hasznélati targyakban a munkavégzés folyaman bekovetkezett karért
mindig az felel, aki a kart okozta dolgozé munkahelyén vagy mas megbrzésre szolgalé helyen
elhelyezett dolgokban keletkezett.

A dolgozé a személyi hasznélati targyakat meghaladd mértékii és értéki hasznalati targyakat,
értékeket csak az intézményvezeté engedélyével hozhat be munkahelyére, illetve vihet ki
onnan. (Pl. szamitogép, stb.)

Az intézmény valamennyi dolgozdja felelés a berendezési felszerelési targyak
rendeltetésszert hasznalataért, a gépek, eszk6zok, szakkdnyvek stb. megbvasaért.

Az intézmény iigyiratkezelése
Az tigyiratkezelés iranyitasaért és ellenGrzéséért az intézmény vezetdje felels.
Az tigyiratkezelést az Iratkezelési Szabalyzatban foglalt eléirasok alapjan kell végezni.

A kiadmanyozais rendje
Az intézményben a kiadmanyozas rendjét az intézményvezetd6 szabalyozza. Az
intézményvezet6 jogosult kiadmanyozni:

- adolgozdk alkalmazasaval kapcsolatos ligyiratokat
- jovedelemigazolasokat

- meghivokat szakmai és egyéb rendezvényekre

- szabadsag engedélyezése

- bér, bérjellegli és egyéb kifizetések,

- ajanlott kiildemények &tvétele.

Bélvegzik haszndlata, kezelése

Valamennyi cégszerii aldirdsnal cégbélyegz6t kell hasznalni. A bélyegzdkkel ellatott,
cégszerfien aldirt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast, jogszerzést, jogrél vald
lemondast jelent.
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Az intézmény bélyegzo6it a gazdasagi ligyintézo koteles naprakész allapotban nyilvantartani.
Az intézményben cégbélyegzd haszndlatira a bélyegzé nyilvantartasban szereplék jogosultak.
Az atvevék személyesen felelések a cégbélyegzok megorzéséeért. A cégbélyegzok
beszerzésér6l, kiadasardl, nyilvantartasarél, cseréjérdl és évenkénti egyszeri leltarozasarol a
gazdasagi iigyintéz6 gondoskodik, illetve a bélyegz6 elvesztése esetén az eléirasok szerint jar
el.

A bélyegzd szovege: IDOSEK APOLO- GONDOZO OTTHONA GYULAHAZA 4545
Gyulahaza, Pet6fi S. u. 53.

Hosszii bélyegzé:  IDOSEK APOLO- GONDOZO
OTTHONA
4545 Gyulahaza
Pet6fi Sandor utca 53.

Kerek bélyegzé: IDOSEK APOLO- GONDOZO OTTHONA
4545 Gyulahéaza, Pet6fi Sandor utca 53.

Az intézmény gazdalkodasanak rendje

1.A intézmény — kiilon megallapodasban rogzitett — pénziigyi-gazdalkodasi feladatainak
ellatésara koteles onalléan mitk$do és gazdalkodé koltségvetési szerv

- neve: Gyulahdzai K6zos Onkormanyzati Hivatal

- székhelye: 4545 Gyulahéza, Pet6fi u.45.
2. Az onalléan miik6dd és gazdalkodd szerv, illetve az ondlléan gazdalkodé koltségvetési
szervként miikodd intézmény k6zott a munkamegosztias és a felelésségvallalas rendjérol
megallapodas rendelkezik.

Kitelezettségvallalas, utalvinyozas, érvényesités, ellenjegyzés rendje
A kotelezettségvallalas, utalvanyozés, ellenjegyzés, érvényesités rendjét az intézménynél az
intézmény fenntart6ja hatdrozza meg.

A helvettesités rendje
Az intézményben folyé munkat a dolgozok id6leges vagy tartds tavolléte nem akadélyozhatja.

A dolgozdk tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozasa az intézmény
vezetdjének, illetve felhatalmazasa alapjan helyettesének, a mindenkori helyettesnek a
feladata.

A helyettesitéssel kapcsolatosan a dolgozokat érinté konkrét feladatokat a munkakdri
leirasokban is sziikséges rogziteni.

Munkakérdk atadasa
Az intézményvezetd allasi dolgozéi, valamint az intézményvezetd altal kijelolt dolgozok
munkakorének ataddsardl, illetve 4tvételérdl személyi valtozas esetén feljegyzést kell
késziteni.
Az atadasrol és atvételrol késziilt feljegyzésben fel kell tiintetni:

» az atadas- atvétel idopontjat,

» a munkakorrel kapcsolatos tajékoztatast, fontosabb adatokat,

» a folyamatban 1év$ konkrét tigyeket,
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» az atadasra keriil6 eszkdzoket,
» az atado és atvevd észrevételeit,
» ajelenlévdk alairasait.

Az atadas-atvételi eljarast, a munkakdrvaltozast kovetden legkés6bb 15 napon beliil be kell
fejezni.

A munkakori atadas- atvételével kapcesolatos eljaras lefolytatasardl az intézményvezetd altal
megbizott személy gondoskodik.

Az intézmény létesitményeinek és helyiségeinek haszndlati, hasznositdsi rendje

¢ Az intézmény épiiletét cimtablaval, zaszloval kell ellatni.

Altalanos szabalyok

Minden dolgozonak be kell tartania a szocialis munka etikai kédexében leirtakat. A
munkavallalokat a feladatkoriikbe tartozo tevékenységért kozvetlen feleldsség terhel, valamint
a titoktartas mindenkire nézve kotelezd. Az 4ltalanos szabalyok megszegése fegyelmi eljarast
és a munkaviszony megsziinését vonhatja maga utan.

Az intézmény szervezete

Az intézmény szervezeti felépitése

Az intézmény élén az intézményvezetd all.
Az intézményvezetbnek alarendelten mikddnek:
- az intézményvezetd helyettes,
- vezetbapolo,
- szocialis és gazdaségi ligyintézo,
- mentalhigiénés, foglalkoztatas szervezd, dietetikus
- gondozok,
- miiszaki dolgozo,
- takaritok,

Az intézmény egésze egy gondozasi részleget képez.
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Intézményvezetd feladata:

Az Idések Apolé- Gondozé Otthona vezetdje az intézményvezetd, aki felel az intézmény
egészének jogszabalyok szerinti miikddéséért, a szakmai feladatok ellatdsaért. Feladatat a
munkatérsai kdzvetlen és kozvetett iranyitasaval és ellenérzésével latja el.
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képviseli az intézményt,

tervezi, szervezi, irdnyitja €és ellenérzi az intézmény szakmai mikodésének
valamennyi teriiletét,

gyakorolja a munkaltatoi jogokat,

Az ujonnan felvett dolgozék részére a tlizvédelmi és balesetvédelmi oktatas
megszervezése, az oktatas anyaganak ismertetése.

ellatja az intézmény miikdését érintd jogszabalyokban, rendeletekben €s a fenntartoi
dontésekben az el6irt feladatokat,

elkésziti az intézmény SZMSZ-ét és més, kotelezben eldirt szabalyzatait,
rendelkezéseit,

kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszagos szakmai
szervezetekkel, intézményekkel,

timogatja az intézmény munkajat segitd testiiletek, szervezetek, kozOsségek
tevékenységét,

folyamatosan értékeli a vezetés, a szervezeti egységek, az intézmény tevékenységét,
munk4jat,

az intézményvezet6, figyelemmel kiséri a lakok lelki életét, személyes és csoportos
beszélgetésekkel végzi munkéjat, mely az egyéni lelki fejlédést, annak gazdagodasat
és személyre szabott banasmoédjat jelenti. Kézremiikddik mind a lakék, mind a
dolgozdk lelki gondjainak megoldas keresésében. A négyszemkozt elhangzott
beszélgetéseket bizalommal és titoktartdssal kezeli.

gazdasagi kérdésekben egyeztet a fenntartéval.

apolasi-gondozasi kérdésekben konzultal az vezetd apoldval és a gondozokkal.
Feladata tovabba az 1j laké felvételével kapcsolatos adminisztrativ teend6k elvégzése,
ami all:

Az elégondozasbol

Gondozasi sziikséglet vizsgalatbdl

Soron kiviili elhelyezési igény elbiralasabol

Hazirend, Megallapodas megismertetésébdl,

Megallapodas megkotésébol.

Feladatai csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatasok esetében:

- A csalddsegit6 szakmai munkajanak segitése.

— Elkészitteti a Gyermekjoléti Szolgalat szakmai munkajarol sz6l6 beszamoldkat.

— Elkészitteti a blinmegel6zésére és az éves tevékenységre vonatkozo statisztikat.

— Munka €s szabadsagtervet készit.

— Megszervezi a csaladsegité felkésziilését az intézményen beliil tartott belsé és kiils6d
tovabbképzéseken.

— Folyamatosan figyelemmel kiséri a térvényi valtozasokat, tajékoztatja a csalddsegitbket a
valtozasokbol ered6 kotelezettségekre vonatkozéan.

— Figyelemmel kiséri a palyazati kiirasokat.

— A csaladsegit6 altal irt leveleket sziikség esetén attekinti.
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— A torvényi valtozdsoknak megfelelden elkésziti a szakmai programot, a Csalad- és
gyermekjoléti Szolgalat munkatdrsainak munkakdri leirasat.

— 1997. évi XXXI, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 térvény 139
§-a szerinti nyilvéantartas elkészitését ellendrzi, az elkészitésért felelds személyt kijeloli.

— TFelels a szabadsagolasi terv készitéséért, a szabadsagok kiadaséaért.

— A csaladsegitd betegsége, tartds tavolléte esetén a helyettesitését megszervezi.

Alkalmazis és elbocsatas kérdésében az intézményvezeté dont, mint a munkaltatéi és
fegyelmi jogkor gyakorldja.

Az intézményvezetét haladéktalanul értesiteni kell a tavollétében megtett valamennyi
intézkedésrol.

Az intézményvezetd révidebb és hosszabb tavolléte esetén az intézményvezeté megbizasa
alapjan az altala megbizott személy latja el a helyettesitési feladatokat, csak €s kizardlag
meghatdrozott esetekben, melyet a megbizott munkakori leirasa tartalmaz.

Rivid tavollétnek mindsiil: szabadsag, révid idejii (30 napon beliili) tippénz.

Az intézményvezet6t révid idejii tavolléte esetén helyettesiti az alabbi feladatokkal: az ellatott
hal4la esetén a jogviszony megsziintetéséhez kapcsolédé nyomtatvanyok aléirdsa.

Hosszabb, tartés tavollétnek minésiil: 1 hénapon tili tdppénz, sziilési szabadsag, Gyes,
Gyed. Hosszabb idejli tavollét esetén alairasi jogkdre van gazdasagi tigyekben. Munkaltatdi
jogok nem illetik meg, igy nem donthet kinevezésr§l, egyéb munkaszerzddésrél,
elbocsatasrol, jutalmazasrol, munkaéltatéi dontésen adhaté potlékokrol.

Az intézmény megfeleld mikodtetéséhez sziikséges ellatotti 1étszdmhoz kapcsol6do
jogviszony létesitése.

Ideiglenes betoltetlenség esetén: intézményvezetd vélasztds kapcsdn, ha a mindenkori
intézményvezeté nem tudja ellatni a magasabb vezet vélasztas idejére a feladatait.

Az intézményvezetd helyettese az intézményvezetd tavolléte soran teljes korii felelésséggel
tartozik a helyettesités sorn ellatandé feladatok elvégzésével kapcsolatosan.

Az intézményvezet6é a kozvetlen vezetdi munkdja végzése soran irdnyitasi, vezetési,
szervezési, ellendrzési feladatokat lat el, az alabbiak szerint:

a) ellendrzi a dolgozok szakmai munkajat, adminisztraci6jat,

b) elkésziti a munkakori leirasokat, munkaidd beosztasat, szabadsag ltemtervét,
és engedélyezi a szabadsagok kivételét, figyelemmel kiséri a dolgozok szakmai
munkajat, segiti és szervezi a munkatdrsak rendszeres képesitését, €s
tapasztalatcseréjét

c) figyelemmel kiséri a szakmai egységek életét, gondoskodik sziikség esetén a
szuperviziorol

d) elkésziti a szolgaltatdsokhoz kapcsol6dd, és a szakmai munkara vonatkozo
terveket, elemzéseket,

e) mindségi munka biztositdsa érdekében végzi a belsé szakmai ellenbrzést,
illetve rendszeres id6kozonként, vagy szitkség szerint ellenérzi a szakmai
munkat, rendszeres, illetve sziikség szerint munkaértekezleteket tart, értékeli €s
elismeri a munkatarsak tevékenységét,

f) figyelemmel kiséri és elBsegiti a sziikséges intézménykozi, szervezetkozi- €s
szakmakozi egylittmtikodéseket

g) egylittmikodik és segitséget biztosit a szakmai munkéhoz
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Intézményvezeté helvettes feladata:

Szakmailag segiti az intézményvezet6 munkajat.

Kozvetleniil elvégzi azokat a feladatokat, tevékenységeket, melyekkel az
intézményvezeté megbizza.

Helyettesiti az intézményvezet6t.

Vezetd apolo feladata:

Munkéjat az intézmény vezetdje koézvetlen feliigyelete alatt végzi. Tevékenységérél
rendszeresen beszamol felettesének.

YVV VYV VV VVVVYV VY
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A Lakok egészségligyi ellatasa, annak megszervezése, iranyitasa és ellendrzése,
Gondoskodik a sziikséges anyag, eszkoz, felszerelés, gydgyszer, gyoOgyaszati
segédeszk6z beszerzésérodl és tarolasardl,

Megszervezi a lakok sziirGvizsgalatat,

Megszervezi a lakok szakvizsgalatra, kdrhazba szallitasat, kisérését,

Naponta megszervezi az aktuélis teendéket, és megbeszéli a gondozd személyzettel,
Megszervezi az irdnyitasa ala tartozé dolgozok idGszakos orvosi vizsgalatat,
Gondoskodik a lakék egészségiigyi ellatasdhoz sziikséges adminisztracié naprakész
vezetésérol,

Vezeti az intézmény gyogyszerkészletének nyilvantartasat,

Ellenérzi a gydgyszerkészletet, gondoskodik a gydgyszerek rendelésér6l és
raktarozasarol,

Problémas é&polési-gondozési esetekben a gondozé személyzet részére iranymutatést
ad,

Szakmai problémak megoldasa esetén tajékoztatja az orvost és az intézményvezetét,
Kapcsolatot tart haziorvossal, intézmény orvosaival, egészségiigyi ellatast nyuqjtd
intézményekkel, koérhazakkal. Gondoskodik az orvosi utasitisok kovetkezetes
betartasarol,

A hozzéafordulé lakok részére sziikség szerint segitséget, tanacsot ad,

Uj laké felvételekor gondoskodik az elhelyezésrél,

Tevékenységérol beszamol az intézményvezetének és sziikség esetén az orvosnak,
Helyettesitésérdl az intézményvezet$ gondoskodik,

Munkéjat a részletes munkakoéri leiras alapjan végzi.

Vezeti a munkakori leirasaban meghatarozott nyilvantartasokat

A munkaitigyi feladatok ellatasahoz adatokat, informaciokat gytjt

Elvégzi az egyéb rabizott munkakoréhez kapcsolddo feladatokat.

Jarvanyfeladatok ellatasaért felel (infekcidkontroll névér).

Szocialis és gazdasagi iigyintézé feladata:

V VVVVY

tevékenységét az intézményvezetd kbzvetlen irnyitasaval és ellenérzésével latja el,
felel: az intézmény gazdasagi és pénziigyi tevékenységéért,

a szamviteli és pénziigyi fegyelem betartasaért,

a gazdasagi, pénziigyi belso ellenérzés megszervezéséert,

munkateriiletén végzett tevékenységérél az informaciéo szolgaltatasért az
intézményvezet6 részére,

részt vesz az intézmény koltségvetésének elkészitésében, gazdilkodasardl szolo
beszamol6 jelentéseit, gondoskodik az adatszolgaltatasrol,
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elkésziti, folyamatosan karbantartja az intézmény gazdasagi, miiszaki szabalyzatait,
kialakitja az anyaggazdalkodds rendjét, megszervezi és biztositja az intézmény
anyagellatasat,

megszervezi a targyi eszkozok, miiszaki berendezések lizemeltetését, karbantartasat,
javitasat,

kialakitja és szervezi az intézmény elszamolasi, vagyon-nyilvantartasi, vagyonvédelmi
rendjét, rendszerét,

gondoskodik az allami tamogatisok igénylésének, évkozi lemondésainak,
pétigényeinek, év végi elszamolasanak megkiildésérol,

vezeti a téritési dijakhoz kapcsolddé nyilvantartasokat.

Id6ések Otthona ellatottainak pénz és érték kezelése,

kezeli az intézmény ellatmanyat,

sziikség esetén részt vesz a leltarozasban, selejtezésben,

kozremtikddik a koltségvetés, félévi és éves beszamolok, haromnegyed éves
koltségvetési tajékoztato elkészitésében,

elvégzi az intézmény altal lizemeltetett jarmiivel kapcsolatos ligyintézést.

Mentalhigiénés/ Foglalkoztatas szervezd feladata

A foglalkozésok célja, a megmaradt képességek fejlesztése, szinten tartasa.

vV V. VVVVY Y VVYVY

VV VVVY

Csoportos €s egyéni foglalkozasok szervezése és vezetése,

A lakok allapotanak felmérése €s ennek alapjan megfelelé programok készitése,

Az alapvetd funkciok szinten tartdsa (figyelem, érzékelés, észlelés, emlékezet,
nagymozgasok, finommotorika, jatéktevékenység, 6nkiszolgalas, szociabilitas, stb.),
A foglalkozasokra naprakészen felkésziil és vezeti azokat,

Team munkaban dolgozik az intézmény t6bbi szakemberével, kikéri azok véleményét,
Szakmai segitséget nyujt az apolas-gondozas folyamatéaban,

Tartja a kapcsolatot az ellatottak érdekeit képvisel6 szervezetekkel,

Kulturalis programok megszervezése és azokon valo megjelenés a gondozottakkal,
Tovabbképzéseken vesz részt,

Gondoskodik a foglalkozdsokhoz szikséges eszkozok, kellékek beszerzésérol,
megrendelésérol,

Szakmai problémak megoldasa érdekében sziikség szerint megbeszélést tart az
intézmény vezetdjével, esetleg mas intézményekkel.

Az apolo-gondozéd személyzet beszamol6i alapjan és kozvetlen tapasztalatszerzés
utjan figyelemmel kiséri a gondozottak allapotanak valtozasat, megteszi a sziikséges
intézkedéseket (pl. értesiti az intézmény vezetdt stb.),

A hozza forduld lakok részére szilkség szerint tandcsot, segitséget ad,

Munkéja sordn szerzett tapasztalatairdl az intézményvezetonek beszdmol.

Vizsgalja az egyes foglalkoztatasi formak eredményességét.

Javaslatot tesz a tovabbképzési iranyok, és formdk meghatarozasara, szervezi a
munkatarsak rendszeres képzését, és tapasztaltcseréjét.

biztositja €s ellenérzi a munkatérsak szupervizidban valé rendszeres részvételét

A terapids munkatirs figyelemmel kiséri a gondozottak lelki életét, személyes és
csoportos beszélgetésekkel végzi munkdjat, mely az egyéni lelki fejlodést, annak
gazdagodasat és személyre szabott banasmodjat jelenti. K6zremiikodik mind a lakok
mind a dolgozék lelki gondjainak megoldas keresésében. A négyszemkozt elhangzott
beszélgetéseket bizalommal és titoktartassal kezeli.

biztositja a személyre szabott bandsmodot
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egyéni €s csoportos megbeszélés, konfliktuskezelés

a szabadid® kulturalt feladatainak eltoltésérol valé gondoskodas
ellatottak csaladi és tdrsadalmi kapcsolatainak fenntartdsa

gondozasi tervek megvalositasa

hitélet gyakorlasanak feltételei

tamogatja kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat, miikddését
az ellatast igénybe vevok testi — lelki aktivitasanak fenntartdsa

A terdpias munkatérs felettese az intézményvezetd.

Az intézményvezetd helyettese az intézményvezetd tavolléte soran teljes koril felel6sséggel
tartozik a helyettesités soran ellatandé feladatok elvégzésével kapcsolatosan.

Gondozoné (idések otthonaban) feladata:

Feladataikat a vezetd apol6 irdnyitasaval végzik. Munkarendjiiket 12 6ras munkabeosztasban
latjak el, jarvany helyzet esetén 24 6ras munkarendben dolgoznak. Tevékenységiket a
részletes munkakori leirds tartalmazza, igy t6bbek kozott:

»

>

>
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A gondozasi feladatok végzése, ezen beliil a kultiralt kornyezet és az igényes rend
kialakitasa &s fenntartdsa, a lakészobédk otthonossa tétele, légterének szelléztetése, a
lakdszobak rendjének fenntartasa.

Az orvos 4ltal rendelt kezelések, az altalanos teend6k ellatasa, gyogyszerel€s, névre
sz616an kiadagolt gyogyszer beadasa sziikség esetén els6segély biztositasa.
Miiszakvaltaskor a tortént eseményeket kételes szoban és irasban is 4tadni, amelyrdl
szamozott “atadd flizetet” kell vezetni. Lényeges, hogy az informacié ne “akadjon
meg”, minden lényeges informaciét 4t kell adni. Fontos informaciét szandekosan
visszatartani tilos.

Az 4gyban fekvé lakok levegbztetésérdl, mobilizalasarol és folyadékpotlasarol
gondoskodni kell.

Az é&jjeli szekrények rendben tartdsét rendszeresen ellenriznie kell, a romland6
ételeket megfeleld helyen kell tarolni. A veszélyforrast, jelentd targyakat
haladéktalanul el kell tavolitani.

Az agyban fekvé lakok részére ételek kiosztasa, killonds tekintettel a diétas ételekre.
Az orvos altal eldirt diétat minden esetben alkalmazni kell, attdl eltérni nem lehet. Az
étkezésnél az onalldan étkezni nem tuddk részére szikséges mértékil segitséget kell
nyUjtani.

Segédkezzék az orvosi vizsgalatokndl, vegyenek részt a foglalkoztatas bizonyos
szakaszaiban, fazisaiban.

Kotelessége, hogy a lakok nyugalmat az adott korlilmények kozott a legmegfeleldbb
szinten biztositsa.

Biztositja a rabizott lakok személyes, egyéni banasmodjat, sziikségleteik kielégitéset.
Koteles a lakok realis kéréseit lehet6ség szerint mihamarabb teljesiteni, panaszaikat
sziikség esetén orvosolni, meghallgatni 8ket, foglalkozni velik.

Az 6nellatasra nem képes gondozottakat lefiirdeti, figyelemmel kiséri a lakok higiénés
allapotat, sziikség szerint felhivja a figyelmet a higiénés teendkre.
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Az éjszakai szolgélatban aludni tilos; a lakokat, betegeket folyamatosan ellenérzik, a
betegeket fokozottabban az orvos javaslata szerint.

Elhalalozas esetén kételes az elhunytat megfeleld modon feloltéztetni, elszallitasarol
gondoskodni. A szolgalati miiszakban bekdvetkezett halalesetr6l értesiteni kell az
orvost, mivel a haldl tényét csak 6 allapithatja meg. Erre az esetre kiilon rendelkezések
is érvényesek.

A hivatali titkokat minden esetben meg kell 6rizni. Erre vonatkozdan kiilon titoktartasi
szabalyzat vonatkozik, melyet minden dolgozonak be kell tartani. frasos
dokumentacidja a titoktartasi nyilatkozat.

A lak6é é&ltaldnos egészségiigyi allapotarél a hozzitartozéknak —szolgélatban
felvilagositast adhat, egyéb felvilagositast az intézményvezetd, vagy a vezetd 4pold
ad.

A lakok testi fenyitése, lelki terrorizdlasa azonnali elbocsatéssal jar.

Naponta koteles végigjarnia az épiiletet és az erre rendszeresitett flizetbe feljegyzik,
hogy a nap/hét folyaman milyen karbantartasi és javitasi feladatokat kell jelezni a
karbantartonak.

Koteles elvégezni mind azt a munkakorével §sszeegyeztethetd feladatot, amellyel az
intézmény vezetdje, vagy a helyettese megbizza. Ez alol csak a rendkiviili esemény,
katasztréfa, karelharitas esetén van kivétel, amikor is az élet-€s értékek megdvasa €s
mentése a cél. Ilyen esetekben barmikor és barmilyen feladatvégzés elrendelhetd.

Takarité feladata:

A takarit6 felettese az intézményvezetd, intézményvezetd helyettes

>

>
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Tevékenysége sordn gondoskodik a feladatahoz tartozéd épiilet 6sszes helyiségeinek
tisztasagardl az épiilet kornyékének rendben tartasarol.

A munkateriiletekhez tartozoé részeken kételes a rendet és tisztasagot allando jelleggel
biztositani.

Gondoskodik a helyiségek szell6ztetésérdl, a berendezési targyak, falak, szényegek
portalanitisarél, ajtok, ablakok, fiiggonydk szilkség szerinti mosésardl,
visszahelyezésérol.

Feladata a helyiségek felmosésara, ferttlenitése, mellékhelyiségek szagtalanitasa,
kagylok vizk6vezése.

A hulladékot, szemetet az arra kijelolt helyre szallitja.

A munkaideje megkezdésekor takaritasi feladatait kell ellatnia.

Mindennapos teend8i kozé tartozik a lakészobak kozlekeds folyosék és a kozdsségi
helyiségek, szobak felmosasa, ezt kivetben elvégzi a személyzeti mellékhelyiségek, a
névérszoba és a kozos helyiségekben 16vé mosdok és csaptelepek takaritdsa, tisztitasa.
A korlatok letdrlése, fertotlenitése

Az ablakok és ablakparkanyok folyamatos letdrlése és tisztan tartasa

Az irodak, 6lt6z6k és a hozza tartozd helyiségek takaritasa

Fiiggonyok folyamatos lecserélése, szekrények, lampak, bitorok és egyéb berendezési
targyak portalanitasa

Tiszta, higiénikus és pormentes kdmyezet biztositasa, az intézmény egész teriiletén
Munkahelyérél valé tdvolmaraddsit az intézményvezetd felé személyesen vagy
telefonon jelentenie kell.
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Konyhai segitd feladata:

Felettese: intézményvezet6, intézményvezetd helyettes

> Az ételek szakszer(i taroldsa, ételminta el tétele és taroldsa hiitdben az eléirtak szerint
(az ételmintan fel kell tintetni a f6zés datumat, mely napszakban késziilt, az eltevé
személy nevét. Az ételmintas edény tetejét megfeleld ragasztdszalaggal le kell zarni).
Az ételmaradékot lezart edényben kell tarolnia.

Reggeli, ebéd, vacsora talaldsa, hasznalt edények szakszerti elmosogatésa.

Ebéd utin a hasznalt edények, tanyérok és evdeszkozok elmosogatisa, azok
elrakodasa.

Géztiizhelyek lemosasa, fert6tlenités, hiitok rendbetétele.

Szakszer(i mosogatds (zsiroldoszeres mosogatoval, mosogatas utin megfeleld higitasi
oblités, majd csepegtetés)

A raktarak, mellékhelyiségek takaritasa és rendbetétele.

A konyha tisztasdgéért minden, konyhai dolgoz6 felelés. Heti egy alkalommal a
konyhaban, ebédlGben a fertbtlenits nagytakaritas kotelezé.

Csaladsegité feladatai:

VYV VYV VVV

— Ismerje és alkalmazza a szocidlis munka végzéséhez szitkséges elméleti ismeretanyagot,

— Magatartésat a kliensekkel, a munkatérsakkal, munkaadéval, mas szakmék képviseldivel
szemben a Szocidlis Munkasok Etikai Kodexében megfogalmazott etikai normék
jellemezzék,

~ Ismerje a helyi szocidlpolitikai ellaté rendszert, épitsen ki munkakapcsolatot az ott
dolgozdkkal,

— A Klienseit, azok csaladjait, a csalad belsd struktardjat, életkériilményeit, csalddlatogatas
soran ismerje meg,

— Akliensekkel épitsen ki segité kapcsolatot, a szocidlis munka eszkozeivel és médszereivel
alakitson ki bizalmon alapulé egyiittmitk6dést,

- A kliens valamint a polgarmesteri hivatal, gydmhatosagok szdmdra kornyezettanulmanyt
készit,

— Klienseir6l nyilvantartast kell vezetnie, a torvényben és rendeletben foglaltak szerint,

- Kotelessége, hogy nyomon kévesse a szocidlis szakma fejlédését, a valtozasokat
alkalmazza a munkéjaban, a szakma szabalyait betartsa,

— Szakmai férumokon, tovabbképzéseken koteles aktivan részt venni, gyakorlatat javitsa,
novelje munkahelye szolgaltatasainak szinvonalat és hatékonysagat.

-~ Munkatérsait segiti abban, hogy a szakmai egység feladatait, magas szakmai szinvonalon
teljesitse, egyarant részt kell véllalnia az alap- vagy speciélis feladatok ellatasaban.

— Statisztikai kimutatast készit, szocidlis informaciés szolgaltatdssal kapcsolatos
tevékenységet végez

— Tovabbképzéseken részt vesz.

— A Gyermekjoléti Szolgalat az 1997. évi XXXI. torvény 40.§. (2) bekezdés d) pontja
értelmében 6nallé helyettes sziilét alkalmazhat. A helyettes sziild6 munkajat segiti,
ellen6rzi. Erre vonatkozo6 tevékenységét a szakmai programban foglaltaknak és a torvényi
eldirasoknak megfelelen végzi.

— Szervezi —ha van - a kapcsolatiigyeleti szolgaltatast.

— Felelés a napi jelentési kotelezettség teljesitésének betartatdsaért, az adatok megfeleld
szolgaltatasaért a 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfelelden
(KENYSZI-TEVADMIN rendszer).
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— A jelentési kotelezettség teljesitése soran a megfelelé adatok rogzitéséért anyagi és
biintetd jogi felelosség terheli.

— Alairasi jog illeti meg a csaladi ligyekben keletkezett iratanyagok tekintetében, melyek a
kovetkezok:

— Tajékoztatas kérése jelzérendszeri tagoktol (pl: pedagégiai, védoénoéi jellemzés, ,,GYSZ-4”
adatlap esetében hazi orvos felkérése kitoltésre)

— Téjékoztatas nydjtasa a megtett intézkedésre vonatkozoan a jelzést kiildd, a jelzérendszer
tagjai és a hatosag szamdra.

— Adatlapok tovabbitésa esetében:

— kornyezettanulmany felkérés esetén (pl: csalddba fogadas, nevelGsziiléi alkalmassag,
gyami szamadas, alapitvany felkérése,)

— hatosagi intézkedésekre javaslattétel

— Esetmegbeszélés-esetkonferencia 6sszehivasa.

— Az intézményvezetbje tartds tavolléte esetén (1 honapon tuli tdppénz, sziilési szabadsag,
Gyes, Gyed) az alabbi iratok tekintetében a csaladsegitd szintén teljes kori alairasi joggal
rendelkezik:

— Statisztika

— Beszamolo

— Szakmakozi megbeszélés

— Eves tandcskozas

— A szolgaltatast érint6 tajékoztatasok

— Eves jelzérendszeri intézkedési terv

— Iktatokonyv.

A csaladsegité feleldssége, hogy ezen iratok szakmailag megfelelé tartalommal keriiljenek
elkészitésre. A csaladsegité teljes korii feleldsséggel tartozik a szakmai munka elvégzéséért.

Gondoz6 hazi segitségnytjtasban feladatai:
Szocidlis segités keretében:

A lakdkornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés kérében:

- takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

- MOS4s

- vasalés

A haztartasi tevékenységben valé kézremiik6dés korében:

- bevasarlés (személyes sziikséglet mértékében)

- segitségnynjtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkutrdl, fartkiatrol vizhordas

- tlizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében ¢és a kialakult
veszélyhelyzet elharitdsaban.

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.
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Személyi gondozis keretében:

Az ellatast igénybe vevével segitd kapcesolat kialakitasa és fenntartdsa kérében:

- informaciényujtas, tandcsadas és mentélis tdmogatas

- csaladdal, ismertsokkel valé kapesolattartas segitése

- az egészség megdrzésére iranyul6 aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikodés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatés

- fiirdetés

- 6ltoztetés

- agyazas, 4gynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszdrzet apolas

- sz4j, fog és protézis apolas

- kéré6mapolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztdmazsdak cseréje

- gyogyszer kivaltisa

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok beszerzésében valé kézremiikddés,
- kényelmi €s gydgyaszati segédeszkozok hasznélatanak betanitasa, karbantartasaban valo
segitségnyujtas,

- a haziorvos irdsos rendelésén alapulé terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez valod
kompetencia hataréig)

Karbantarté feladatai:

Felettese: intézményvezetd, intézményvezetd helyettes.

A karbantartdé munkdjit egy miiszakban latja el. Munkaidejét teljesen kitSltve, gazdasdgos
idébeosztassal koteles eltdlteni. Munkabol valé tavolmaradasat a munkakezdés elott koteles
jelezni.

Vonatkozik r4 mindazon etikai és titoktartdsi szabdlyzat, mely az intézmény valamennyi
dolgozéjara nézve egységesen kotelezo.

» Naponta végigjarja az épiiletet €s kisziliri milyen karbantartési és javitasi feladatokat
kell elvégeznie. A teljes intézmény tervszerli karbantartasi munkajat el kell latnia.

» Az ad6doé hibakat stirg6sségi sorrendben kell megjavitania.

» Tovéabba feladata minden olyan feladat elvégzése, ami munkakorével osszefliggd
jellegli €s erre - szoban vagy irasban - utasitast kapott.
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Orvos (kiilsé munkatarsként) feladatai:

Tevékenységét megbizasi szerzbdéssel latja el.

>

VVV VY

Gyogyitdé-megel6z6 és higiénés tevékenységek,

Heveny ¢s idiilt betegségben szenvedd betegek ellatasa, sziikség esetén
szakrendelésre, korhazba utalas,

a lakék személyi higiénéjének, a kdrnyezet higiénéjének és az élelmezés higiénéjének
ellen6rzése,

Kapcsolatot tart az egészségligyi tarsszervekkel és az intézmények vezetéivel,
Egyiittmi{ikodik a vezetd dpoldval €s gondozdkkal, elbirja résziikre a beteg terdpisjat,
Javaslatot tesz és Osszedllitia a gyOgyszerelést végzé n6vérekkel a szikkséges
gyogyszerkészletet, sziikség esetén kozremiikodik a dolgozdk tovabbképzésében.

Az intézmény munkajat segité értekezletek, forumok:

1.  munkaértekezlet
2. érdekképviseleti forum

Dolgozéi munkaértekezlet

>

>

Az intézmény vezetbje sziikség szerint, de évente legaldbb két alkalommal dolgozdi
munkaértekezletet tart.
Az értekezletre meg kell hivni az intézmény valamennyi dolgozojat.

Az intézményvezet6 az értekezleten:

VVVYVYY

beszamol az intézmény, eltel idészak alatt végzett munkajardl,

értékeli az intézmény programjanak, munkatervének teljesitését,

értékeli az intézményben dolgozok munkakoriilményeinek alakulésat,

ismerteti a kovetkez6 id6szak feladatait,

Az értekezlet napirendjét az intézményvezetd éllitja 6ssze. Az értekezleten lehetdséget
kell adni, hogy a dolgozdk véleményiiket, észrevételeiket kifejthessék, kérdéseket
tegyenek fel, és azokra valaszt kapjanak.

Dolgozdi érdekképviseleti szervezetek

>

>
>

Az intézmény vezetése egylittmiikddik az intézményi dolgozék minden olyan
torvényes szervezetével, amelynek célja a dolgozok érdekképviselete és
érdekvédelme.

Az intézmény vezetése tamogatja, segiti az érdekképviseleti szervezetek miikkdését.
Az intézmény vezetdje a munkaviszonybol szidrmazé jogok és kotelezettségek
gyakorlasanak, illetve teljesitésének modjardl, az ezzel kapcsolatos eljaras rendjérél,
az érdekvédelmi szervezetek tadmogatdsanak mértékér6l, a mikddési feltételek
biztositasarol, jogszabéalyok idevonatkozé rendelkezései alapjan megallapodast kot,
ennek hidnyaban megallapodast kéthet.

Az intézmény miikodését segitd testiiletek, szervek ¢és kozosségek iiléseir6l
jegyzobkonyvet kell késziteni; megbrzésérdl az intézmény vezetdje gondoskodik.
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A jegyzdkinvvnek tartalmaznia kell

az lilés helyét, id6pontjat,

a megjelentek nevét,

a targyalt napirendi pontokat,

a tanacskozas lényegét,

a hozott dontéseket.

Az intézményben Kozalkalmazotti Tandcs miikddik. A miikodésének eldirasait killon
szabalyzat tartalmazza.

Intézményi 6vo-, védoé eléirasok

Az intézmény minden dolgozéjanak alapvetd feladata kozé tartozik, hogy az egészségik és
testi &pségiik megbrzéséhez szitkséges ismereteket 4tadja, baleset, vagy ennek veszélye esetén
a sziikséges intézkedéseket megtegye.

Minden dolgozénak ismernie kell Munkavédelmi Szabalyzatot és Tiizvédelmi szabalyzatot,

valamint tliz, bombariad6 esetére eldirt utasitasokat, a menekiilés utjat.

Z.aroé rendelkezések

Az SZMSZ hatilybalépése:

Az SZMSZ a Képviseld-testiilet altal elfogadott rendelkezés szerint ..... .............. napon
1ép hatalyba.

Az SZMSZ mellékleteinek naprakész 4llapotban tartasar6l az intézmény vezetSje
gondoskodik.

A jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban nem targyalt feladatokat a belsé
szabalyzatokban, a munkakéri lefrasokban rogzitjik.

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot, ha a térvényi szabalyzdsok megvéltoznak, illetve
megvaltoztatasat elbirjak, akkor modositani kell.

Gyulahéaza, 2023. junius 01.

zotakné Szabo Erika
intézményvezetd
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1. szama melléklet

Az apolé-gondozé személyzet magatartasi szabalvai és titoktartdsi kotelezettsége

Szakmai kdvetelmények a dolgozdk részére

Az intézmény dolgozoi munkajukat a munkakéri leirasban foglaltak alapjan, az intézmény
munkarendje, szabdlyzatai és a szakma 4ltalanos szabélyai, valamint a tarsadalmilag
elfogadott irott és ,,iratlan” viselkedési szabalyok és normak szerint koteles a t6liik elvarhaté
legjobb szinvonalon ellatni.

Az 4polé-gondozo személyzet az intézmény ellatasi kotelezettségére tekintettel, a folyamatos
ellatdss érdekében a munkaltatdé rendelkezése szerint a Munka Torvénykonyvével
dsszhangban, rendkiviili munkaid6ben is koteles munkakori feladatainak ellatdsara.

Az 4polas-gondozas a gondozott koranak, egészségi és pszichés dllapotanak meg kell, hogy
feleljen, a segitségnytjtas indokolt mértékii legyen. Alapkovetelmény, hogy a gondozd
személyzet a gondozottakat név szerint ismerje, kivansaguk szerint szoélitsa. Etikailag nem
megengedhetd, hogy a gondozésra szorulé személyt vezetéknevén, ginynevén, stb. szolitsa a
segitd szakmaban dolgoz6 barmely szakember.

Tajékoztatasi kotelezettség

Az 4pol6-gondozé személyzet koteles az eldirasok és az intézményvezetd utasitdsa szerint
tajékoztatni a jogosultat, és az altala megjeldlt hozzatartozojat éllapotanak valtozasarol,
valamint 1993.évi IIL. tv. 106. §-ban meghatarozott jogszabaly, illetve a munkakdri leirdsban
foglaltaknak megfelelGen értesiteni a kovetkezokrol:

a) a jogosult allapotardl, annak 1ényeges valtozasarol

b) az egészségiigyi intézménybe vald beutalasarol

¢) az ellatas biztositasdban felmeriilt akad4lyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol
d) az athelyezés kezdeményezésérdl, illet6leg kérelmezésérdl

e) a dijfizetési hatralék kovetkezményeir6l, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésérol.

Egészségiigyi allapotarl maga a laké, valamint a hozzitartozdja vagy gondnoka is jogosult
tajékoztatast kérni. Az dpolé-gondozd személyzet csak 4ltalanossdgban adhat felvilagositast
(hangulat, aktvitds, alvas, étvagy, altalanos kozérzet, varhaté gyogykezelés és vizsgalat),
egyéb kérdésekben az érdekléddt az orvoshoz kell irdnyitani. A cselekvSképes lako
hozzétartozéinak tajékoztatdséra vonatkozd nyilatkozatat tiszteletben kell tartani.

A laké haldla bekovetkezésének hirét csak el6irt modon, a huméanum és az emberi méltosag
legmesszemen®Sbb tiszteletben tartdsival szabad csak kozolni. A halalhirt csak az arra
feljogositott személy kozolheti (személyesen vagy telefonon keresztiil torténik). Az elhunyt
gondozott hozzatartozéival valo taldlkozds soran a személyzet minden tagja koteles a
helyzetnek megfeleld komolysaggal és tapintattal viselkedni.
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Specidlis etikai kérdések az dpolasi-gondozasi személyzet szamara

Az altaldnossagban meghatarozott etikai iranyelveken tul az apolo-gondozé személyzetre
specidlis etikai elvarasok is vonatkoznak. A személyes gondoskodas biztositasa soran fokozott
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatasban részesiild személyek emberi és dllampolgari
jogai ne sériiljenek. Az intézmény vezetdje gondoskodik az intézményen beliil az emberi és
allampolgari jogok érvényesiilésérél, az egyén autonomigjat elfogadd, integracidjat minden
eszkdzzel segitd, humanizalt kérnyezet kialakitasardl és mikodtetésérdl (1/2000. (1.7.)
SZCSM rendelet 3.§.) alapjan.

A személyzet apolo-gondozd tevékenysége soran a lakd személyes szabadsagat és
szeméremérzetét koteles tiszteletben tartani. A laké személyes szabadsaga-fizikai, kémiai,
biologiai szerekkel és pszichikai médszerekkel csak az egészségiigyi térvényben (1997.év i
CLIV. tv. 10. § 3-5.) bekezdésében meghatarozottak szerinti modon és mértékben
korlatozhat6. Csak orvosi rendelvényre beszerezhetdé gydgyszereket Onhatalmilag beadni
szigoruan tilos, ez kiilondsen a nyugtatd, altaté-és egyéb pszichofarmakumokra (kézvetleniil
az idegrendszer miikodését befolyasolo gydgyszerekre) vonatkozik. Az &polé-gondozd
személyzet a gyogyszerkészletért felelds, minden egyes gyégyszerbeadast regisztralni kell az
gyogyszernyilvantarté naploba. A gybgyszerkészleteket havonta a megbizott személy — a
gyogyszereléssel megbizott apold- kiteles ellendrizni és a szabalytalansagokat jelenteni.

Az intézmény dolgozdja nem hasznalhatja fel a lakokat névtelen bejelentések irdsara, nem
vonhatja be vitas ligyekbe €s munkahelyi problémakba.

Az intézmény dolgozdja az altala végzett tevékenységét neki felrbhatéan okozott karért és
mulasztasért a Munka Torvénykonyve alapjan feleldsséggel tartozik.

Az intézmény dolgozdja valamint a kozds héztartidsban €16 kozeli hozzatartozdja az
intézmény lakoéival tartasi, életjaradéki-és 6rokdsodési szerzodést a gondozas idbtartama alatt,
illetve annak megsz{inését6l szamitott egy évig nem kothet.

Az intézmény dolgozdja munkajaért a lakotol pénzt, egyéb ellenszolgaltatast nem kérhet, nem
kovetelhet, és nem fogadhat el. A lakét negativ médon semmilyen kérilmények kozott nem
diszkriminalhatja. (Egyenl6 bandsmod elve).

Titoktartasi kotelezettség

Az intézmény dolgozéjat a lako és hozzatartozdi egészségi allapotaval, csaladi, vagyoni és
egyéb korlilményeivel kapcsolatban tudomasara jutott adat, tény vonatkozasaban idébeli
korlatozas nélkiil titoktartdsi kotelezettség terheli, fliggetleniil attdl, hogy az informécidkat
milyen moédon ismerte meg.

A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl az érintett cselekvképes
gondozott felmentést adott, vagy ha a jogszabaly adatszolgaltatasi kitelezettséget ir el6.

Az apolas-gondozas szabalyai

A személyes gondoskodést nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l €s milikodési
feltételeikrél szolo 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet értelmében az életkoruk, egészségi
allapotuk, szocidlis helyzetilk miatt raszorult személyekrdl allapotuknak €s helyzetiiknek
megfeleld szakositott szocialis intézményi formaban kell gondoskodni.
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Az dnmaguk ellatdsira nem vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek teljes korii
ellatasarol 4polast, gondozast nyujté intézményben kell gondoskodni. Ennek keretében
biztositjuk:

» ¢letkornak, egészségi dllapotnak megfelel6 elhelyezést,

" napi Otszori étkezés, a foétel mindig meleg étel. Sziikség szerint biztositani kell a

pépes, diétas ellatast, ruhazattal, textilidval valo ellatast,
* mentalis gondozast,
" egészségligyi ellatast.

Az intézmény alapellatiason tul nydjtott szolgéltatdsa: a hajvagds, manikiir, pedikir,
kozmetika.

Szocialis intézményben olyan rdszorult személyeket kell dpolni, gondozni, akiknek egészségi
allapota rendszeres gyégyintézeti kezelést nem igényel.

A laké fogadasa, beilleszkedésének eldsegitése

Az intézménybe keriilés az idés ember szamdra trauma, a csaladtél, mas megszokott
kornyezettl valé elszakadds gyakran krizishelyzetekbe sodorhatja. A gondozas egyik
alapvet6 feladata a beilleszkedési krizis megel6zése, megfeleld kezelése, az ezzel jar6
egzisztencialis szorongas hatékony csokkentése, a bizonytalansag érzésének felszamoldsa és a
biztonsag megteremtése az uj kérnyezetben.

Az intézményi elhelyezés elfogadtatisaban a csalad €s a leend6 gondozott felkészitésében az
elégondozis segitséget és informaciot jelent. Az elégondozas soran szerzett tapasztalatokat
megfeleld médon dokumentélni kell.

A laké szdméra az intézményben val6 fogadtatds meghatarozé élmény. A fogadé lehetéleg az
intézmény vezetdje, tavollétében a helyettese vagy a szolgilatvezetd 4pold. Viselkedése,
gesztusai legyenek nyugodtak, egyszeriiek, érthetéek. A lako értelmi szintjének megfeleléen
adjon tajékoztatist az intézményrdl, ismertesse meg az Gj lakét a személyzettel és a gondozott
tarsakkal. Mutassa meg leendd szob4jat, gyat, a kdzos helyiségeket, ismertesse a szokdsos
napirendet. Keressen olyan laké tarsat, akire rabizhatja az 0j lakét, aki segiteni fogja a
tajékozddasban, az els6 napok bizonytalansagaban.

Az intézményi élet megszervezése

Az intézmény életét, amennyire lehetséges a természetes életritmushoz, életformahoz
kozelitve kell megszervezni. Tudatosan kell torekedni a hospitaliziciés 4artalmak
megel6zésére.

Eletterek elkiilonitése

Nappali-éjszakai tartézkodasi hely elkiilénitése.
Ne legyen mdd arra, hogy a laké indokolatlanul agyban téltse a napjat. A fekvobetegeket

lehetség szerint mobilizalni, levegdztetni kell. Foglalkoztatas, fejlesztés, szabadidd hasznos
eltoltése elkiilonitéssel. Kozosségi terek megfeleld kialakitasa.
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Fizikai ellatas-gondoskodas

» Téplalkozds: Alkalmazkodjon a lakék kordhoz, egészségi adllapotahoz. A
betegségeknek megfeleld diétat biztositani kell. A rédgasi problémakkal kiizdé lakok
kapjanak pépes ételt. Kiilonds gondot kell forditani az étkezés kulturdltsagara. Az
étkeztetés soran apolodi feliigyeletet biztositani kell egészségligyi problémak miatt
(nyelési nehézség). A lakok igény szerint sajat élelmiszereiket, megfeleléen
becsomagolva, névvel és ddtummal hiitészekrényében tarolhatjak

» Ruhdzkodis: A laké ruhdzata mindig tiszta, rendezett és az évszaknak megfeleld
legyen. A gondozé személyzet feladata, hogy a ruh4zat szennyezddését, elszakadasat
észrevegye, tapintatosan figyelmeztesse a lakokat, sziikség szerint segitse az
oltozkddésben. Inkontinens lakok részére egyszer hasznalatos pelenka hasznilata
javasolt.

» Higiéné: Fokozott figyelmet kell forditani a lakok személyi és kornyezeti higiénére. A
gondoz6 személyzet feladata a higiénés szabédlyok betartdsa €s betartatasa. A
rendszeres napi mosakodas, fiirdés ellenbrzése és a sziikség szerinti segitségadasa
gondozé személyzet feladata. A takaritds mindségének és a fertdtlenitési eléirdsok
betartasdnak folyamatos ellendrzése, valamint a hidnyossidgok megsziintetése
érdekében szitkséges intézkedések megtétele a szolgalatvezetd feladata. A lakészobak,
kozosségi terek és az udvar rendezésébe, ha képességeik és egészségi dllapotuk engedi
a lakokat is be lehet vonni, ha természetesen 6k maguk is részt szeretnének venni.

» Személyes autonémia: A lakék nem alkotnak homogén csoportot. Ellatasuk csak
személyre szabott banasmoéddal, kovetelményekkel és szabalyokkal lehetséges. (Ez
nem mond ellent az altalanos szabélyok betartasara vonatkozé kotelezettségnek). A
lakok részére az adott lehetdségek figyelembevételével a legnagyobb 6nallésagot kell
biztositani, ezért képességeiknek és igényeknek megfeleléen kell meghatarozni:

= a kimend rendjét (kisérével, Onalléan, tavolsag, iddtartam, gyakorisag
meghatéarozasa az intézménybdl trténé eltdvozas tekintetében),

= az ajanlott foglalkoztatasi formékat,

» az apolasi-gondozasi szintet.

A laké allapotanak valtozésa esetén a rendszeres allapotfelmérés (4poldsi-gondozasi lapon
évente legaldbb egyszer), vagy a személyzet javaslatara illetve a gondozott/hozzétartozdja
kérése alapjan barmikor a kimenére, ellatdsi szintekre vonatkozé javaslatot felil kell

vizsgélni, a sziikséges intézkedéseket meg kell tenni. A gondozott/ hozzatartozdja kérését az
apolasi dokumentacioban fel kell jegyezni.

Apolasi feladatok ellitdsa

A lakok részére az allapotuknak megfeleld apolast, gondozast kell biztositani.

> tisztalkodas: Allapotanak megfeleléen kell segiteni, sziikség esetén teljes mértékben
az apolénd végzi a lakok fiirdetését, tisztasagi agyfiirdgjét.

> taplalkozas: szitkség estén a szobdban, illetve az dgyba kell vinni az ételt, ha a lako
allapota azt megkivanja, az 5nallé étkezésre képtelen lakokat meg kell etetni, étkezési
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ritmusat mindig figyelembe kell venni. Az étkeztetés feleljen meg az életkori
sajatossagoknak és egészségi allapotanak (pépes, diétas, stb.).

> mozgéas: mozgassériilt, 4gyhoz kotstt lakoknal az orvos és egyéb szakember altal
rendelt tornat rendszeresen el kell végezni. A lakdk részére rendszeres séték, kozos
tornak, mozgast dsztonzé és aktivitast serkentd jatékokat és egyéb tevékenységeket
kell biztositani, melyek vegyék figyelembe a lakok életkorat, egészségi allapotat.

> biztonsdg: a lakok kornyezete (4gy, toloszék, karosszék stb.) kényelmes és
komfortérzetet biztositd legyen.

> esztétika: a tiszta, rendezett, inger gazdag kornyezet kialakitdsa és fenntartisa
elengedhetetleniil sziikséges.

A lakok egy része viszonylag onallo, sziikségleteik kielégitése érdekében csak részleges,
esetleg atmeneti jellegii segitséget, odafigyelést, irdnyitast, ellen6rzést igényel. Fontos a
meglévé képességek és 6ndllosag megtartdsa, erdsitése, lehetdség szerint javitdsa. Az apolo-
gondozd személyzetnek torekednie kell az oOnkiszolgdlasi képességek, készségek és
Jéartassagok szintjén arra, hogy mindennapos tevékenységeikbe szervesen beagyazodjon az
6nkiszolgalas szinten tartasa.
A lakok szomatikus-pszichés allapotinak nyomon kovetése az 4polo-gondozéd személyzet
alapfeladata. Az apolo feladata észrevenni a véltozasokat akkor is, ha a lak6é ezt nem
megfelel6 mddon vagy egyaltalan nem jelzi.
Azokban az esetekben, ha:

» ha a laké viselkedése, hangulata, aktivitdsa, szokdsai kordbbi panaszai-tiinetei,

étvagya, alvasa, mozgasa megvaltozik,
» az akut betegséget, fajdalmat, 14zat,
> abdron, nyalkahartyakon keletkezett elvaltozasokat, duzzanatokat, stb.

A lakoék dllapotanak véltozasat sorszdamozott eseménynapléban (4tadé fiizetben)
miiszakonként dokumentdlni kell (1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 51. § 2. bek). Az
eseménynaplot 5 évig meg kell érizni.

Az ellatott panaszair¢l, tiineteirél az illetékes orvost haladéktalanul tajékoztatni kell. Az orvos
utasitdsait a gondozott egészségiigyi dokumentdcidjdba fel kell jegyezni. Az orvos
utasitasairél a miiszakot atvevd apolo-gondozd személyzetet az eseménynaploban vald
rogzités, illetve szobeli tajékoztatas formajaban is értesiteni kell.

Az eseménynapl6t a gyogyszerelést végzb apolod koteles ellendrizni, a problémas eseteket
megbeszélni (orvossal, vezetdvel, dolgozékkal).

Az dpolési feladatokat a szakma szabalyai, illetve az orvos utasitdsai szerint kell végezni.

Intézményen kiviili szakvizsgélat, korhdzi kezelés esetén a laké egészségiigyi
dokumentacitjat a vizsgalo/kezeld orvos rendelkezésére kell bocsatani. Az egészségiigyi
dokumentaciot a kisérd apol6-gondoz6 személy adja 4t az orvosnak.

Az ellatottnak vagy gondnokénak jogaban all egészségi allapotardl felvilagositast kérni, a réla
késziilt egészségiigyi dokumentumokba betekinteni, a tervezett vizsgalatokrol, terapiarél
felvilagositast kérni és kapni.
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A laké egészségi allapotira vonatkozé kérdések nem maradhatnak megvélaszolatlanul. A
gondoz6 tajékoztatast ad a kompetencigjaba tartozo kérdésekrol, orvosi kérdésekben a lakot
az orvoshoz irdnyitja (errdl az orvost haladéktalanul téjékoztatja).

Mentalhigiéné és szocioterapias foglalkoztatas

Az 1/2000. SzCsM rendelet 54. §- ban meghatdrozottak szerint a bentlakdsos szocidlis
intézményben meg kell teremteni a lakok mentalhigiénés ellatisdnak, gondozasanak
feltételeit, igy:

VVVY VYV

Biztositani kell az egyéni, személyre szabott banasmodot,

A konfliktushelyzetek kialakulasa, megelézése érdekében az egyéni €s csoportos
megbeszélést,

A szabadid® kulturalt eltoltésének modjait, feltételrendszerét,

A gondozasi, illetve a rehabilitacios tervek megvaldsulasat,

A hitélet gyakorlasanak feltételeit,

Segiteni, timogatni az intézményben a kiskdzosségek 1étrejottét, a tarsas kapcsolatok
kialakulasanak eldsegitését.

Az intézményben meg kell szervezni a munkaképes korii lakok foglalkoztatisat. Az ellatott
személy életkoranak, egészségi dllapotanak megfeleléen a foglalkozas lehet:

Gyodgyszerelés

»

>

Gyébgyszert a gondozottak csak orvosi utasitésra, eldirt adagban szedhetnek.

Minden laké részére egyedileg hatdrozza meg az orvos, hogy sziikség esetén milyen
gyégyszereket, milyen mennyiségben kaphat. A kapott gyogyszereket egyéni
gyogyszernyilvantartd lapon regisztrljuk. A sziikség szerint adott gyogyszer
mennyiségét, idépontjat az eseménynapléban rogziteni kell.

A gyogyszerelés rendjét és az ehhez kapcsolodo feleldsségi koroket irasban kell
szabalyozni. A gyogyszerek személyre sz616 kiadagolasét csak munkak®éri leirdsban az
arra feljogositott egészségiigyi képesitéssel rendelkezd személy végezheti.

Gyégyszercsere felismerése esetén az orvost haladéktalanul értesiteni kell, az eset
koriilményeirdl részletes jegyzOkonyvet kell késziteni. A jegyz6kdnyv minimalis
adattartalma:

mikor észlelték a gyogyszercserét,

ki észlelte a gydgyszercserét,

ki hibazott,

ki kapott olyan gyogyszert, amit nem neki rendeltek,

mikor tortént,

milyen dézisban, hanyszor,

milyen kévetkezményeket, tiineteket tapasztaltak,

milyen beavatkozast, megel6z6 intézkedést tettek (pl. hanytatds)
mikor értesitetté k az orvost / mentdszolgalatot,

mikor érkezett az orvos / mentd,
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gondozott allapota orvosi vizsgalat alapjan, orvos alairasa,
egyéb jelentds koriilmeények,

jegyz6konyv készitésének détuma,

érintett munkatarsak neve, alairasa.

Kabitészernek mindsitett gyogyszerek rendelésére, intézményen beliili elhelyezésre,
felhasznalasara vonatkozoan az 1998. évi XXV. tv. meghatarozottakat kell figyelembe venni,
illetve a 4/1980. (V1.24.) EUM-BM rendelet és a 8/1977 (EiK. 7.) EUM utasitasban foglaltak
szerint kell eljarni.

A gyégyszerfelelds feladata a gyogyszerkészlet rendszeres ellendrzése annak érdekében, hogy
lejart szavatossagi, illetve a forgalombdl kivont gydgyszerkészitmény felhasznélasra ne
keriilhessen.

A lakok sajat vagy hozzatartozdik kivansiga szerint sajat koltségiikon szerezhetik be azokat
az orvos éltal jévahagyott gyogyszereket és gy6gyhatasa készitményeket, melyek a gondozott
szdmara nem ellenjavalltak, de az intézmény altal biztositott alap gyogyszerlistiban nem
szerepelnek.

Gyoégyszerelés koltségeinek dokumentalisa

Az intézmény az 1/2000. (I. 7.) SzZCSM. rendelet 52. § (1-2.) pontja alapjan téritésmentesen
koteles biztositani azokat a gydgyszereket, melyeket a jogszabaly elbir. Ennek Osszeallitasa €s
biztositasa az intézmény orvosanak a feladata.

A mellékletben fel nem sorolt gydgyszerek koltségeit az alabbiak kivételektél az intézmény
viseli:

- ha a laké fennmarad6 jovedelme nem fedezi a gydgyszerkoltséget,
- ha a fennmaradé jévedelme kevesebb, mint az 6regségi nyugdij mindenkori 6sszegének 20
% - a.

Gyégyité-megel6zé ellatas

Felvételkor ellendrizni kell a laké korabbi egészségiigyi dokumentaciojat. Erdemi adatok
hidnydban a gondozott orvosi vizsgélatat kell kezdeményezni.

A fekvébeteg gyogyintézeti kezelést nem igényld esetekben a heveny és idiilt betegségekben
teljes kord ellatast kell biztositani. Figyelmet kell forditani kiillondsen:

» az intézménybe felvett j lakod egészségi allapotanak felmérésére, dokumentalasara
(haziorvos, illetve szakorvos dltal vezetett egészségligyi dokumenticio, vizsgalat,

» a cukorbetegek, egyéb kronikus vagy daganatos betegségekben, pszichiatriai
betegségekben szenveddk, epilepszidsok, bizonyos gyégyszereket rendszeresen
szedbk rendszeres orvosi ellendrzésére, mellékhatasok, kisér6 tiinetek megfigyelésére,
kezelésére,

» fekvibetegek rendszeres vizsgalatara,

» rizikécsoportnak megfeleld szirdvizsgalatok elvégzése orvosi javaslatra.

Evente legaldbb egy alkalommal minden laké orvosi vizsgalata sziikséges.
Minden egészséget érint jelentés eseményt rogziteni kell a gondozott egészségi lapjan.
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A laké egészségiigyi dokumentacidjat més intézménybe torténé athelyezés esetén kiilon kérés
nélkiil is tovabbitani kell.

A lako halila esetén végzendé teenddk:

Altaldnos szabalyok

Intézményi felvételkor a laké rendelkezik halal esetére:
»  Jehetdség szerint megjeldlik az eltemettetésr6l gondoskodé hozzatartozét, vagy mds
személyt,
» nyilatkoznak a temetés koltségeinek viselésérdl, a koltségek mértékérol,
» meghatirozzdk a temetés modjat (foldbe temetésre, vagy hamvasztasra vonatkozo
igény megjelolése),
* meghatirozzak az eltemetés helyét (intézmény helye szerint, az elhunyt akarata, vagy
hozzatartozdja kérése szerinti hely megjelslésével).
A nyilatkozok tudomadsul veszik, hogy nyilatkozatukat csak az egészségiigyrél szdl6 térvény
(1997. évi CLIV. tv.) XII. fejezetében meghatdrozott szabalyok betartasaval lehet figyelembe
venni.
Az elhunyt laké koztemetésének elrendelése irant (a haldleset szerint illetékes teleplilési
dnkormanyzatnal) az intézményvezetd intézkedik, ha nincs eltemettetésre kotelezett, vagy ha
a kotelezett a kotelezettségét nem teljesiti (1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet 62. §(5).
Ha az 6r6k6s az elhunyt intézményben maradt ing6sagaiért a hagyatcéki végzés jogerore
emelkedését kovetden nem jelentkezik, az intézményvezetd a hataridd megjelslésével
felszélitja annak atvételére. Ha az 6rokds a kitliz6tt hatdrid6 elteltéig az ingdsagot nem
szallitja el, az intézmény azt értékesitheti, vagy felhasznalhatja.

Veszélyes hulladékok kezelése

A veszélyes hulladékokkal kapcsolatos szakhatdsagi allasfoglalast a 102/1996. (VII. 12.) Kor.
rendelet alapjan az ANTSZ - t6] kell megkérni.

Az egészségiigyi ellatds soran keletkez6 veszélyes hulladékoknak kell tekinteni azokat az
anyagokat (vér, véladékok, egyéb anyagok, eszkdzok, vegyszerhulladékok, illetve
bomlastermékeik) melyek anyagi tulajdonsaguk, fizikai, kémiai, bioldgiai jellemzdik, fertdzd
voltuk miatt az emberi egészségre, kornyezet elemeire kérositd hatést fejtenek vagy fejthetnek
ki.

Fert6z6 hulladéknak minésiil:
=V 97101 (I). fert6z6 hulladékok, testrészek, szervmaradvanyok, szovetek, valadékok,
laboratoriumi vizsgalati anyagok,
=V 97103 (I). betegellatasi hulladékok - vérrel, valadékkal szennyezett egyszer
hasznalatos koétszerek, anyagok, ruhanemiik, katéterek, tasakok,
= V97105 (I). injekcios tlik, fecskend6k tlivel, infuzids szerelékek, ampullak.

Veszélyes hulladéknak mindsiil:
=V 53501 lejart szavatossagu gyogyszerek.
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A 102/1996.(VIL.12.) Korményrendelet alapjan az intézményben keletkezett veszélyes
hulladékokat &ssze kell gyljteni. A veszélyes hulladék havonta egy alkalommal keriil
elszallitasra.

A veszélyes hulladék osszegyiijtésére miianyag zsakkal bélelt papirdobozt, illetve sziré-vago
eszkdzOk esetén zarhaté miianyag edényt kell alkalmazni. A megtelt gytjtéedényeket le kell
zarni, felirattal kell ellatni (intézmény neve, hulladék megnevezése, datum). A hulladékkal telt
edényeket megfeleld médon kell tarolni, azok 4rtalmatlanitésra valé elszallitasaig.

A veszélyes hulladékok elszllitisa ¢&s d4rtalmatlanitdsa erre feljogositott (teriileti
komyezetvédelmi hatdsag) engedélyével rendelkezd céggel megkotstt szerzodés alapjan
torténik. Az elszéllitds megrendelése a gyogyszereléssel megbizott apol6 feladata.

A szennves ruha beszedése, tarolisa

A szennyes ruha beszedését kovetben a gyiijtése a szennyes tarolokban térténik, azt kovetden
azonnal mosésra keriill. Agynemit hetente kotelezéen, de sziikség szerint gyakrabban kell
cserélni. A szennyes tarolé edényeket a takaritoszemélyzet naponta koteles ellenbrizni. A
szolgalatvezeté névér feladata, hogy ellenérizze a munkavégzéshez legyen gumikesztyt,
kézmosoé-fert6tlenitd oldat a gondozdék hasznalatara.

Hulladék és egyéb veszélves anyagok taroldsa

Minden szobédban, tirsalgéban, ebédlében és kiszolgalé helyiségben legyen hulladék
tarolas4ra és gyijtésére alkalmas milanyag fedeles edény. A szeméttarolét minden nap 9
Oraig, délutdn 15 6raig ki kell tiriteni €s fert6tleniteni.

A kozponti szeméttarolét mindig le kell fedni.

Az étkeztetés sordn keletkezd ételmaradékot a konyhdban tdrolni szigortian tilos! Az
ételmaradék tarolasa meghatarozott helyen, zart edényben torténhet! A maradék minden nap
elszallitasra keriil.

annak folyamatar6l a vezeté apolo gondoskodik.

A takaritas €s a szell6ztetés a takaritond és a gondozdéné feladata.

Fokozott figyelmet kell forditani a dolgozdknak a személyes higiénéjére!

A védéruha haszndlata kotelez6! A munkavégzéshez a balesetveszély elkeriilése végett
kiilonféle €kszer hasznalata, valamint egyéb zavar6 koriilmény pl.: hosszi haj, kérom
megsziintetése kételezb!

Egvéb eldirasok

Idegenek- kivéve a lakdk latogatdit- nem tartozkodhatnak az intézmény teriiletén engedély
nélkil. Az idések klubja zarasat, figyelését a foglalkoztatis-szervezd végzi. A munkavégzés
soran mindenki koteles az egészségiigyi, a munkavédelmi, a tiizvédelmi €s a vagyonvédelmi
el6irasokat betartani. Koteles minden esetben karmegel6z6 vagy kéarcsékkentd magatartést
tanusitani.
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2.szama melléklet

KOzZPONTI ELEKTRONIKUS NYILVANTARTAS A SZOLGALTATAST IGENYBEVEVOKROL
(KENYSZI)
A dokumentacié célja

A részletes utmutatd (felhasznalasra kinyomtatva) célja, hogy részletes felhasznaloi
utmutatast adjon a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal (a tovabbiakban: NRSZH)
Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrsl (KENYSZI) rendszerét
hasznild szervezetek adatszolgéltatoi feladatokat ellaté tigyintézdi, munkatarsai szamara a
rendszerben elvégzend6 feladataik végrehajtdsahoz.

A dokumentdcio funkcionalitdsa
A rendszer, jogosultsag fiiggvényében, az aldbbi feladatok elvégzését teszi lehet6vé:

Belépés a rendszerbe az ligyfélkapu hasznalataval.
Kijelentkezés a rendszerbdl.

Adminisztrativ feladatok

Igénybevevok keresése és megjelenitése.
Igénybevevék kezelése Igénybevevok adatainak médositasa.
Igénybevevo 1étrehozésa.

Uj igénylése rogzitése.

Uj megallapodas rogzitése.

Kezdeti adatfeltdltés: megéllapodis.

Uj hatirozat régzitése.

Kezdeti adatfelt6ltés: hatérozat.

Igénylések kezelése Megallapodasok és hatdrozatok adatainak kezelése.
Igénylések (megallapodasok és hatarozatok )
adatainak megtekintése.

Igénybevétel adatainak rogzitése.

Igénybevétel adatainak mddositasa.

Megéllapodas/hatdrozat lezarasa.

Kezdeti adatfeltltés Kezdeti adatfeltsltés betoltd program hasznalataval.

Igénybevételek rogzitése az igénybevételi napléban.
Igénybevételi bejegyzések ellendrzése.

Igénybevételi naplo

Megjegyzés: Szocidlis torvény 20. § (1) A szolgaltatd, intézmény vezetbje a szolgaltatisra
vonatkoz6 igényt - az (5) bekezdésben foglalt szolgaltatasok kivételével - érkezésének napjan
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas vezetésének célja az e térvényben meghatarozott jogok
érvényesiilésének el6segitése.

(2) Az (1) bekezdés szerinti nyilvantartas az alibbi adatokat tartalmazza:

a) a kérelmez természetes személyazonositd adatai,

b) a kérelmez6 telefonszama, lakd- és tartdzkodasi helye, értesitési cime,

c) a kérelmezé allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasa,
a szabad mozgés ¢€s tartdzkodas jogara vonatkozd adat,

d) a kérelmez6 cselekvbképességére vonatkozo adat,

e) a kérelmez6 torvényes képviselbje, tovabba a kérelmezd megnevezett hozzatartozdja

neve, sziiletési neve, telefonszama, lako- és tartdzkodasi helye vagy értesitési cime,

f) a kérelem eléterjesztésének vagy a beutal6 hatarozat megkiildésének id6pontja,

g) soron kiviili ellatdsra vonatkozo igény és

h) az egyszerisitett eldgondozas vagy az elégondozas szakaszai lefolytatasanak idépontja.
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(3) Ha a teriileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezd szolgaltatd, intézmény vezetdje
kapacitas, illetve fér8hely hidnydban a szolgéltatisra vonatkozé igényt nem teljesiti, a
nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsdgat évente vizsgalni kell.

(4) A szolgaltatd, intézmény vezetbje a szolgéltatds megkezdésekor a (2) bekezdés szerinti
nyilvantartdsban rogzitett adatokat kiegésziti az alabbi adatokkal:

a) az ellatasban részesiil6 személy Tarsadalombiztositasi Azonosité Jele,

b) az ellatds megkezdésének és megsziintetésének dituma, az ellatds megsziintetésének
modja, oka,

¢) a jogosultsagi feltételekre €s az azokban bekovetkezett valtozdsokra vonatkozé adatok,
kiilénosen a szocidlis raszorultsdg fennalldsa, a raszorultsdgot megalapoz6 koriilményekre
vonatkoz adatok,

d) bentlakasos ellatas esetén a soron kiviili elhelyezésre vonatkozé dontés, a féréhely
elfoglalasanak id6pontja, kézgyogyellatasban részesiil-e.

(8) A (2) és (4) bekezdés szerinti adattartalmu nyilvantartds a valtozdsok nyomon
kdvethetdségét biztosito elektronikus tton is vezetheto.

(9) A (2) bekezdés szerinti adattartalmii nyilvantartasbol térélni kell az adatokat, ha az
ellatasra vonatkozo igény a teljesitését megel6z6en megsziinik.

Szt. 20/B. § A Kormany altal kijelolt szerv - a szocidlis szolgaltatas rendszerének és
finanszirozasanak tervezhet6sége miatt - orszagos jelentési rendszert mikodtet. A fenntarté az
orszagos jelentési rendszer szamara kiteles bejelenteni a kiilon jogszabalyban meghatérozott -
személyes adatnak nem mindsiilé - adatokat. Elektronikus nyilvantartas esetén gondoskodni
sziikséges arrdl, hogy az adatok tarolasa és a mddositasok visszakereshetdsége biztosithaté
legyen. Megfeleld tehat a nyilvantartds szamitogépes program segitségével torténd vezeteése.
Az adatok tarolasa és a médositasok visszakereshetsége biztosithato pl. oly médon, hogy a
nyilvéntartds adatait a szolgaltato, intézmény rendszeres id6k6zonként nem tjrairhaté CD-re
kiirja, vagy pdf formatumba 4talakitva térolja el. Természetesen tovabbra is vezethetd
papiralapon a nyilvantartds. A korabbiakban elvart sorszamozas, hitelesités és szalagozott
osszeflizés a jovében értelemszerlien nem kovetelmény. Szt. 20/C. § (1) A szocidlis hatosag a
személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok, szolgaltatasok finanszirozasanak
ellenérzése céljabol nyilvantartast vezet.

(5) Az (1) bekezdés szerinti nyilvantartis adatait a személyes gondoskodast nyujto
szocidlis ellitisok, szolgiltatasok finanszirozasdnak ellenérzése céljabdl elektronikus
uton tovabbitani kell a kincstdrnak.

226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet 13/B. §-a irja elé a fenntartok igénybevevéi
nyilvantartisba t6rténé adatszolgéltatasi kotelezettségeét.

13/C. § (1) Az igénybevevdi nyilvantartasba t6rténd adatszolgéltatasért a fenntarto felel. (2)
Az adatszolgaltatast a (3) és (5) bekezdés szerinti személyek (a tovibbiakban egyiitt:
adatszolgaltatasra jogosult) teljesitik.)

Az intézményben a KENYSZI rendszerben torténd jelentési kotelezettségnek szempontjabol
hozzaférési jogosultsaga van:

- intézményvezetOnek

- szociélis és gazdasagi ligyintézdnek,
- csaladsegitonek

Tényleges napi jelentés végzéséért az arra kijelolt személyek teljes koriien feleldsek, melyet a
munkakéri leirasuk tartalmaz.
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3. szami melléklet

Az Intézmény szervezeti felépitése

SZERVEZETI STRUKTURA

INTEZMENYVEZETO
Alapszolgaltatas Szakositott ellatas
1993. évi. III. tv. 1993. évi. IIL. tv.
- csalad- és gyermekjoléti szolgaltat - Id6sek otthona
- étkeztetés
- hazi segitségny\jtas
Szakositott ellatas

Id&sek otthona /v

igazgat6 haziorvos
—  Vezetd apold

—  pondozd és
| —  Mentalhigiéné

—  Karbantarté

szocialis és gazdasagigazdasagi

Csaléd-. e lgyintézé
gyermekjoléti e Alapszolgaltatis
szolgalat
—# Csaladsegitd / l
Etkeztetés

Hézi segitségnynjtis

L’ Gondozd, apolé
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4. szami melléklet
Helyettesités rendje

A munkatarsak munkébél valo tavolléte esetén a helyettesitések médjardl az intézményvezetd
rendelkezik.

Az intézményben a helyettesités rendje

Az intézmény vezetdjét tavolléte esetén az intézményvezetd helyettese helyettesiti csak €s
kizar6lag meghatarozott iigyekben, melyet az SzZMSz tartalmaz.

Gazdasagi kérdések esetén

- A gazdaségi ligyintézét tavolléte idején mas megbizott munkatérs helyettesiti.
Apolasi-gondozisi kérdésekben

- avezetd 4polodt tavolléte esetén a megbizott gondozo helyettesiti

- agondozdk egymast helyettesitik

Alkalmazas és elbocsatas kérdésekben kizarolag az intézményvezetd dont, mint
munkaltatoi és fegyelmi jogkor gyakorldja, e kérdésben helyettesitése esetén sem dont mas.
Az apolék és gondozék helyettesitését az intézményvezetd engedélyével a gondozok
elézetes egyeztetés alapjan egymast helyettesitik, de mindehhez az intézményvezetd
jovahagyasa sziikséges.

Az egyéb szakdolgozék, munkavillalok helyettesitését az  intézményvezetd
engedélyezésével.

Gyulahéza, 2023. jinius 01.

Szotakné Szab6é  Erika
intézményvezetd
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5. szamu melléklet

A gazdilkodassal kapcsolatos egyéb szabalyok
- az alapité okiratnak megfeleléen —
ha az intézmény onalléan mikodé koltségvetési szerv

1. A intézmény — kiilon megéllapodasban rogzitett — pénziigyi-gazdalkodasi feladatainak
ellatasara koteles 6nalldan mikodoé és gazdalkodd koltségvetési szerv

- neve: Gyulahazai K6z6s Onkorményzati Hivatal

- székhelye: 4545 Gyulahaza, Pet6fi u.45.

2. Az 6nalléan miik6dé és gazdalkodo6 szerv, illetve az onalléan gazdalkodd koltségvetési
szervként miik6d6é intézmény kozott a munkamegosztis és a felelosségvallalds rendjérél
megallapodas rendelkezik.
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GYULAHAZA KOZSEG ONKORMANYZATANAK
POLGARMESTERE

4545 Gyulahdza, Pet8fi Sdndor utca 45. Tel:06-45-715-006;
E-mail: gyulahazahiv@gmail.com

Ugyszam:GYH/303/2023.

ELOTERJESZTES
- a Képviselo-testiilethez-

véddndi ellatas feladat atadasaval kapcsolatos 2023. jiunius 26-an elfogadott
haszonkdlcson szerzodés modositasara tett javaslatrol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A 2022. évi LXXIII. térvénnyel médositott az egészségligyi alapellatasrol szolo 2015. évi
CXXIIL. torvény (a tovébbiakban: Eatv.) 23.§-a alapjan a telepiilési Onkorményzat altal
végzett védondi ellatas feladat 2023. julius 1. napjatol az érintett védondi korzet tekintetében
illetékes irdnyitd varmegyei intézményhez, a Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Oktatokorhazhoz keriilt at.

Az Eatv. 23. §-a alapjan
* A telepiilési onkormanyzat altal a védoénoi ellatas biztositasa érdekében 2023. julius 1-jét
megeldzden kotott szerzédés 2023. junius 30-1 zarénappal hatalyat veszti.

* Az egészségiigyi szolgélati jogviszonyban foglalkoztatott védénd és a védonéi ellatas
korében foglalkoztatott személy tekintetében a munkaltatoi jogokat 2023. julius 1-t6] az az
iranyité varmegyei intézmény gyakorolja, amely teriiletileg illetékes az érintett védondi korzet
tekintetében. Az egészségligyi szolgalati jogviszonyban foglalkoztatott védénd jogviszonyat a
munkaltat6i jogutédlas nem érinti, azt folyamatosnak kell tekinteni.

* A teleplilési 6nkormanyzat az altala 2023. junius 30. napjaig biztositott védonoi ellatas
finanszirozasara jogosult.

* A telepiilési onkormanyzat 2023. julius 1. napjaval biztositja az allam szamdra a 2023.
junius 30. napjan a védodnéi ellatdsra szolgald ingd és ingatlan vagyonnak az ingyenes
hasznélatat.

* A telepiilési onkorményzat a 2022. december 31-én a védondi ellatasra szolgdlod ingatlan és
ing6 vagyonat e feladattdl nem vonhatja el.

Az Eatv. 6/B.§ (19) bekezdése alapjan allam a telepiilési dnkormanyzatokkal egytittmiikddve
biztositja a védondi ellatast.

A feladat atadast mar hosszabb adategyeztetési folyamat el6zte meg, a foglalkoztatott védond
adataira, az ellatast biztosito épliletrészre, az éplilet fenntartdsi koltségeire, az
eszkozallomanyra vonatkozoan.



Az atvétellel kapcsolatosan késziilt megéllapodas tervezet véleményezése soran az
Oonkormanyzatok tobb tisztazo kérdést fogalmaztak meg a tervezet készitoje felé (Korhaz Jogi
Osztélya), mely alapjan junius 19-én egy tobb ponton atdolgozott haszonkdlcsén szerzodés
tervezet keriilt megkiildésre az 6nkorméanyzat részére.

A Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. toérvény alapjan

A haszonkdleson-szerzodés

6:357. § [Haszonkdlcson-szerzddés]

(1) Haszonkdlcson-szerzodés alapjan a kdlcsonadd meghatarozott dolog id6leges
hasznélatanak ingyenes atengedésére, a kdlcsénvevo a dolog atvételére koteles.

6:358. § [A haszonkélcsonbe adott dolog hasznalata, hasznainak szedése]

(1) A kolcsonvevd a dolgot rendeltetésének és a szerz6désnek megfeleloen
hasznalhatja.

(2) A dolgot a kdlcsénvevo a kolcsénadd hozzajarulasaval jogosult harmadik
személy hasznalataba adni.

(3) Ha a kolesonvevd a dolgot a kélesonadd hozzajarulasaval adta mas
hasznélataba, a hasznalé magatartasaért ugy felel, mintha a dolgot maga hasznélta
volna,

(4) Ha a kolcsonvevé a dolgot a kdlesénadd hozzajarulasa nélkiil engedi 4t masnak
hasznélatra, azokért a karokért is felel, amelyek e nélkiil nem kovetkeztek volna be.
(5) A dolog haszna a kélcsOnadot illeti.

(6) A kolesonvevot terhelik a dolog fenntartasanak koltségei, a dologra forditott
egy¢b koltségeit a megbizas nélkiili ligyvitel szabalyai szerint kovetelheti.

A junius 19-én megkiildétt tervezetbe tovabbi modositasok keriiltek bedolgozasra az
Onkormanyzat részérdl (egyeztetve tobb 6nkormanyzattal).

A 2023. jinius 26-ai iilésén a Képviselo-testiilet a 32/2023.(VI.26.) hatarozataval elfogadta a
haszonkolcson szerzédést, melyet a kért példanyszamban (polgarmester altal alairva) a hivatal
meég aznap postazott a virmegyei oktatokorhaz részére, tovabba emailen is megkiildott.

2023. junius 27-én (miutan az emailon megkiildétt elfogadott haszonkdlcson szerzodést
attekintette az oktatokorhaz) az oktatokorhaz ismét kiildott egy tervezetet targyalasra. Ebben a
tervezetben javasoltak kivenni a 7.1 pontbdl a rezsi dijak megfizetésére vonatkozo kiilon
megallapodas idépontjaul szabott 08.31-ei hataridét annak révidsége miatt. A 7.3 pontban
pedig azt részletezik tovabb, hogy a kiilon megallapodas megkotéséig az Onkormanyzat
hogyan jut hozza az altala megfinanszirozott kéltségekhez

tajékoztatasat. ?‘*a‘rw-:;m - 5
~
Gyulahéza, 2023. jalius 3. ?{ 0393
Tisztelettel: g?é‘e-\"—— *
Bardi BE4/ 48216

polgarmester



GYULAHAZA KOZSEG ONKORMANYZATA
KEPVISELO-TESTULETENEK

.../2023.(....... )

hatarozata

a 32/2023.(V1.26.) 6nkormanyzati hatarozattal elfogadott a védondi ellatashoz
kapcsolodo ingatlanra és ingdésagokra vonatkozo haszonkdleson szerzédés
fenntartasarél

A Képviselo-testiilet

1./ megtargyalta a Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Oktatokorhaz védonoéi feladatellatassal
kapcsolatos haszonkoleson szerz6dés modositasara tett javaslatot.

2./ A 32/2023.(V1.26.) 6nkormanyzati hatarozattal elfogadott a védénéi ellatashoz kapcsolodo
ingatlanra és ingésagokra vonatkozo haszonkdlcsén szerzOdés tartalman nem kivan valtoztatni.

A hatéarozatrol értesiil: Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Oktatokorhaz



ELFOGADOTT 2023.06.26-AN!!!

HASZONKOLCSON SZERZODES

— védéndi ellatashoz kapcsolédé ingatlanokra és ingbkra vonatkozdan —
amely létrej6tt egyrészrol

Gyulahaza Koézség Onkormanyzata (Székhely: 4545 Gyulahaza, Pet6fi Sandor utca 45. addszam:
15403801-2-15; bankszamlaszam: 11744034-15403801-00000000; képviseli: Bardi Béla Léaszlé
polgarmester), mint hasznalatba ad6 (a tovabbiakban: Hasznalatba Adé vagy Onkormanyzat)

masrészroél

a Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Oktatokérhaz (Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Szent [stvan
utca 68.; adészam: 15813743-2-15; bankszamlaszam: 10044001-00333135-00000000; képviseli: Dr.
Sziics Attila Féigazgat6), mint hasznalatba vevé (a tovabbiakban: Hasznalatba Vevd, vagy Kérhaz)

kdzott (a tovabbiakban egyiitt: Felek) az alabbi feltételek szerint:
PREAMBULUM

Felek rogzitik, hogy az egészségligyi alapellatasrdl szdold 2015. évi CXXII. torvény [Aetv.] 6/B. §
alapjan 2023. julius 1. napjatél az dllam a telepiilési dnkormanyzattal egyittmiikédésben az Orszagos
Korhazi Féigazgatésag, valamint az irdnyitdé varmegyei intézmény atjan gondoskodik a védéndi
ellatasrol. Az Aetv. 6/B. § (2) bekezdés b) pontja alapjan Onkormanyzat illetékességi teriiletén a
vedonéi ellatas targyi feltételeit az Orszagos Korhazi Foigazgatésag, a Korhaz utjign az
Onkormanyzattal kététt jelen megallapodassal biztositja.

Felek régzitik, hogy az Aetv. 23. § (5) bekezdése alapjan a telepiilési dnkormanyzat 2023. jlius 1.
napjaval biztositja az allam szamara a 2023. junius 30. napjan védénéi ellatasra szolgald ingd és
ingatlan vagyonnak az ingyenes hasznalatat azzal, hogy az Aetv. 23. § (6) bekezdése alapjan a
telepulési dnkorményzat a 2022. december 31. napjan a védoéndi ellatasra szolgalé ingatlan és ingd
vagyonat a véddndi ellatastol nem vonhatja el.

Onkormanyzat nyilatkozza, hogy jelen megallapodas targyaul szolgalé ingatianok és ingésagok felett,
mint tulajdonos vagy mint barmely mas jogcimen hasznalé a hasznélat atengedésének jogaval
rendelkezik.

Onkormanyzat nyilatkozza, hogy — tekintettel arra, hogy a jelen megéllapodés térgyaul szolgélé
ingatlanokat és ingosagokat eddig a teriileti védénéi ellatéds biztositdsara hasznalta — a jelen
szerzbdés targyaul szolgald Ingatlanok és Ingésagok jelen megallapodas szerinti hasznositasa az
Onkormanyzat altal kételezéen ellatando feladatok ellatasat nem veszélyezteti.

Felek régzitik, hogy a nemzeti vagyonrdl szélé 2011. évi CXCVI. térvény [Nvtv.] 7. § (1) bekezdése
értelmeben a nemzeti vagyon alapvetd rendeltetése a kézfeladat ellatasanak biztositasa.

Felek rdgzitik, hogy az Nvtv. 11. § (13) bekezdése alapjan nemzeti vagyon ingyenesen kizarélag
kdzfeladat ellatasa céljabdl, a lakossag kézszolgaltatasokkal valo ellatdsa, valamint e feladatok
ellatasahoz sziikséges infrastruktira biztositasa céljabél az ahhoz szilkséges mértékben
hasznosithato, valamint adhatd vagyonkezelésbe.

Az dllamhaztartasrél szol6 2011. évi CXCV. térvény [Aht.] 3/A.§ (1) bekezdése értelmében kodzfeladat
a jogszabalyban meghatarozott allami vagy énkormanyzati feladat.

A felek a Polgari Torvénykdnyvrdl szolé 2013, évi V. térvény Hatodik Koényv XLVI. Fejezetében
szabalyozott haszonkolcsdn szerzédést kétnek.

Jelen megallapodas célja, hogy az Onkorményzat — az Aetv. 6/B. § (1) bekezdésében foglalt
egyutimikodesi kotelezettségének teljesitése érdekében - jelen szerzédésben meghatarozott
ingatlanok és ingbésagok haszonkolcsénbe adasaval kézremiikodjon a Kérhadzzal az Onkormanyzat



illetékességi teriletén a tertleti védénéi ellatas mikodtetésében, amely alapveté kézfeladatnak
mindsul.

A fentiek el6re bocsatasat kovetden a Felek az alabbiakban allapodnak meg:

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

L SZERZODES TARGYA

Felek régzitik, hogy Onkormanyzat tulajdonat képezi a jelen szerzédés 1. szamu melléklete
szerinti ingatlanok vagy ingatlanrészek (a tovabbiakban: Ingatlanok) az ott megjeldlt tulajdoni
hanyadban és viszonyok mellett. A Preambulumban megjeldlt kbzfeladat ellatasa céljara térténd
ingyenes hasznalatba adassal érintett ingatlan alaprajzat az 1. szami( mellékiet tartalmazza,
melyen Felek — amennyiben nem a teljes ingatlan keriil afaddsra — megjeldlik az ingyenes
hasznalatba adassal érintett részt.

Felek rogzitik, hogy Onkormanyzat tulajdonjoggal, vagy — amennyiben az Onkorméanyzat nem
rendelkezik tulajdonjoggal az Ingatlan felett — az ingdésag(ok) tényleges tulajdonosaval kotott
megallapodas alapjan az ingdsagok hasznalatanak atruhazasara vonatkozd joggal rendelkezik
az Onkormanyzat altal 2023. junius 30. napjat megel6zéen felvett, és az adott munkavégzési
helyen védéndi feladatot ellatdé védénd altal hitelesitett leltarfelvételi jegyz6kényv szerinti
ingoésagok (a tovabbiakban: Ingésagok) vonatkozasaban. A jelen pont szerinti leltarfelvételi
jegyzékényv jelen szerzédés 2. szamu mellékietét képezi.

Onkormanyzat az Ingatlanokat és Ingdsagokat a Preambulumban megjelélt kizfeladat ellatasa
céljabdl Kérhaz ingyenes hasznalatadba adja, aki azokat hasznalatba veszi.

Onkormanyzat jelen megallapodas alairasaval nyilatkozik, hogy nincs olyan harmadik fél,
akinek joga, jogos érdeke a Felek kozotti, Ingatlanok és Ingosagok biztositdsara vonatkozé
jogligylet létrejottét korlatozna vagy megakadalyozna, vagy amennyiben lenne ilyen harmadik
fél, ugy Onkormanyzat véllalja, hogy a jelen szerz6dés megkdtésének idépontjaig az érintettet a
jogugyletrdl tajékoztatja, és az Ingatlanok, illetve Ingdsagok Korhaz altali ingyenes hasznélata
kapcsan a harmadik fél tAmogaté nyilatkozatat beszerzi, errél Kérhazat tajékoztatja és jelen
megallapodas elvalaszthatatlan mellékleteként (3. szamua melléklet) csatolja.

Felek régzitik, hogy az Onkormanyzat a vagyontargyak birtokat a jelen szerzédés hatalyba
lépését kovetben, Felek altal elére egyeztetett idépontban ruhazza at a Kérhaz részére. A Felek
a birtokatruhazasrol birtok atruhazasi jegyz6kényvet vesznek fel, amely tartalmazza kilénésen
a birtokatruhazas tényét, helyét és idépontjat, az ingatlanok allagara vonatkozé leirast.

1.6. Felek régzitik, hogy a Kérhaz az Ingatlanok Onkormanyzattal kézés hasznalatara jogosult.

3.1.

3.2,

3.3.

il. SZERZODES HATALYA
Jelen szerzédést Felek 2023. jalius 1. napjatdl kezdédd hatallyal hatarozatlan idétartamra kétik.
1 FELEK JOGAI, KOTELEZETTSEGEI

Kérhaz az Ingatlanokat, illetve Ingésagokat kizérolag a terlleti védéndi ellatas Onkormanyzat
illetékességi teruletén torténé biztositasara, az azzal kapcsolatos feladatellatasra hasznalhatja,
azt harmadik személy hasznalataba Onkormanyzat engedélye nélkil nem adhatja és egyéb
tevékenységre nem hasznalhatja.

Kérhdz koételes az Ingatlanokat a j6 gazda gondossagaval kezelni, allapotat megovni,
karbantartani. Felelés minden olyan karért, amely ezen kételezettsége elmulasztasabdl adodik,
illetve rendeltetésellenes vagy szerzédésellenes hasznalat kovetkezménye. Amennyiben
Kérhaz az Ingatlanokat és az abban taldlhato Ingésagokat a 3.1. pontban foglaltak ellenére
Onkormanyzat engedélye nélkil mas részére hasznalatba adja, abban az esetben azokért a
karokért is felelds, amelyek e nélkul nem kévetkeztek volna be.

Az Ingatlanok, illetve Ingésagok hasznalata soran az Onkormanyzatnak vagy harmadik
személynek Kérhaz altal okozott karokért Kérhaz felel.



34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Hivatkozva a Ptk. 6:3.5.8. § (6) bekezdése szerinti kotelezettségre Korhaz gondoskodik az
ingatlan hasznalataval kapcsolatosan felmertlé dolgi kiaddsok finanszirozasarél, igy:

a) koézizemi szamlak, vezetékes telefon, internet szolgdltatds, vagyonbiztositas
megfizetésérél az dnkormanyzat altal kiallitott szamla ellenében, az atadott ingatlanrészre
aranyositott 6sszegben,

b) postaszolgaltatasrol,
c) papir, irészer, nyomtatvany beszerzésrél,
d) védéndi szakmai és egyéb fogydeszkdzok beszerzésérdl,

e) az Ingatlanon beltli hulladék osszegyijtésérél és a megfelelé higiéniai szabalyok
betartasardél,

f) az ingatlan rendeltetésszerii hasznalatdhoz szikséges tartozékok és atadott eszkdzdk
karbantartasardl, javitasarol.

Kérhaz véllalja, hogy az Ingatlanokat, illetve Ingésagokat érintd meghibasodasok esetén
haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon belil az Onkorméanyzat kapcsolattartojat irasban
tajékoztatja. E tekintetben szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzédéssel atadasra
kerlld Ingosagok megsemmisillése vagy hasznélhatatlanna valdasa esetén azok pétlasara
Onkormanyzat nem koteles.

Az Ingésagok vagy azok egy részének megsemmisiliése vagy hasznalhatatianna vélasa esetén
Onkormanyzat, Kérhaz eziranyl tajékoztatasanak kézhezvételété! szamitott 8 napon belll
nyilatkozik, hogy a megsemmisiilt vagy hasznalhatatlanna valt dolog maradvanyat atveszi, vagy
annak Korhaz altali selejtezéséhez hozzajarul. Utdbbi esetben a megsemmisiiit vagy
hasznalhatatlanna valt dolog Kérhaz altali selejtezésérdl készilt jegyzékonyvet, Kérhaz annak
felvételétdl szamitott 8 napon belul megkuldi Onkormanyzat részére.

Kérhaz az Ingatlanokban — ide nem érive a mindennapos miikédés soran esetlegesen
bekévetkezd, kisebb értékii karbantartasi, javitasi, esetlegesen festési munkélatokat —
valamennyi épitesi (korszer(isitési, atalakitasi, bontasi, kivitelezési stb.) munkat - kiilbnésen, ha
ezek elvégzese épitésigyi hatosagi engedély birtokaban lehetséges — kizarélag Onkormanyzat
irasos engedélyét kovetben végezhet el. Az Ingatlanokat érinté épitési, feltjitasi munkak
esetében a felmerild kéltségek tekintetében a Felek kulén megallapodast kétnek.

Korhaz az Onkormanyzat Ingatlanokra és Ingosagokra vonatkoz6 ellendrzését elésegiteni, és
tirni  koteles. Korhaz koteles tovabba napszaktél figgetlentl biztositani és  tlrni
Onkormanyzatnak vagy az altala meghataimazott személynek, vagy barmely kézszolgaltatonak,
illetve hatosagnak az Ingatlanba térténd bejutasat rendkivili karesemeény, illetéleg vészhelyzet
fennallasa miatt az Ingatlanon bellil sziikséges hibaelharitas elvégzésének biztositasa esetén.
Amennyiben Kérhaz képviselbje az ilyen eseménynél nincs jelen, a belépésrél a vészhelyzet
megsziinése utan Onkormanyzat Kérhazat haladéktalanul tajékoztatja.

Kérhaz koteles Onkormanyzatot barmely, az Ingatlanokkal, illetve Ingésagokkal kapcsolatos
varatlan eseményrél tajékoztatni.

Kérhaz koteles jelen szerz6dés megszlnésekor az Ingatlanokat, illetve Ingdsagokat — azok
atvett tartozékaival, berendezési és felszerelési targyaival egylitt — visszaszolgaltatni.

Az Ingdsagok — vagy azok egy részének — megsemmisilése vagy hasznalhatatlannd valasa
esetén Felek a Ptk. lehetetlenlilésre vonatkozé szabélyait rendelik alkalmazni azzal, hogy
Onkormanyzat a megsemmisilt vagy hasznélhatatlanna valt dolgok maradvanyait a szerzédés
megszineését megeldzéen is kdvetelheti.

Kérhaz kételes az altala atvett ingdésagokrdl minden évben december 31-i fordulénappal az
O6nkormanyzat altal kikildétt leltariv alapjan mennyiségi leltarfelvételt késziteni, és az eszkézék
hianytalan meglétét a leltariveken alairasaval igazolni.

Az Ingatianokban Kérhdz altal elhelyezett targyakért, eszkdzokért Onkormanyzat feleldsséget
nem vallal, azokra vonatkozéan a karveszélyt Korhaz viseli.



3.12.

3.13.

41.

4.2,

4.3.

5.1.

Kérhaz kételessége Onkormanyzat Ingatlanokra vonatkozé munka- és tlizvédelmi szabalyzatok
betartasa, ill. betartatdsa. Béarmilyen Koérhaz tevékenységére vonatkozé hatdsagi eldiras
megszegésebdl keletkezett anyagi kar Kérhazat terheli.

Kérhaz jelen szerzédés alairasaval kifejezetten nyilatkozik arrél és kotelezettséget vallal arra,
hogy jelen megallapodas hatdlyanak fennallasa alatt az Ingatlanokon kérnyezetkarosité
tevékenységet sem 6, sem vele barmilyen jogviszonyban allé harmadik személy nem folytat.

Amennyiben ennek ellenére az Ingatlanok valamelyike a megallapodas hatalyanak fennallasa
alatt a Kaorhaz vagy vele barmilyen jogviszonyban allé harmadik személy tevékenysége nyoman
kérnyezeti karosodast szenved, Korhaz koteles a karmentesitést a karosodasrél vald
tudomasszerzesét kovetden haladéktalanul, sajat kéltségén elvégezni vagy elvégeztetni,
egyidejlileg a karosodas tényérél és a megtett intézkedésekrdl Onkormanyzatot irasban
értesiteni.

Iv. KAPCSOLATTARTAS

Felek a szerzédés rendelkezéseinek érvényesllése érdekében egymassal egylttmiikddnek, és
kélcsdndsen segitik egymast. A szerzédés megkodtése utan felmertld, a szerzédés teljestilését
akadalyozo koralmeényrél Felek a leheté legrovidebb idén bellil kdtelesek egymast tajékoztatni.

Felek a jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatos kézleményeiket (értesités, nyilatkozat)
személyesen, ajanlott levélben, e-mailen vagy telefonon juttatidk el egymashoz. A telefonon
kézélt kozleményt e-mailben vagy ajanlott ievélben meg kell erésiteni Az értesitésben foglaltak
akkor lépnek érvénybe, amennyiben azt — igazoltan — kézbesitették. Az e-mailben kdzolt
kozleményeket az atvétel igazolasanak érdekében — tovabbitas elétt — a Feleknek olvasasi
igazolas kérésével kell ellatniuk. Felek megallapodnak, hogy a jelen Szerzédés teljesitési kdrén
kivli, a jelen Szerzédéssel 6sszeflggd lényeges nyilatkozataikat tértivevényes ajanlott levélben
kozlik egymaéassal, azzal, hogy a kozlés idépontja a tértivevényen igazolt atvétel napja.
Amennyiben a levél ,nem kereste”, ,az atvételt megtagadta” vagy ,ismeretlen helyre kéltozott”
postai értesitéssel érkezik vissza, ez esetben a levél a postai kézbesités masodik
megkisériésének napjat kévetd 5. (6t6dik) munkanapon kézbesitettnek tekintendé.

Kapcsolattarté az Onkormanyzat részérdl:

Név: Pappné Vass Erzsébet Jegyzé
Tel.: 20/455-2345
E-mail: jegyzo@gyulahaza.hu

Kapcsolattarté a Kérhaz részérél:

Név: Molnarné Toéth Magdolna Védénéi Osztalyvezetd

Tel.: 70/408-9443
E-mail: molnarne.toth.magdolna@szszbmk.hu

Felek megallapodnak abban, hogy a kapcsolattarték személyében bekovetkezett valtozasrol
haladéktalanul, irasban tajékoztatjak egymast és ennek elmaradasaért felelésséggel tartoznak.
Barmelyik fél kapcsolattartéja részérél megkiildétt minden értesitést és tajékoztatast mindaddig
hatalyosnak és érvényesnek kell tekinteni, ameddig az adott fél irasban be nem jelenti a masik
félnek a kapcsolattarté személyében bekdvetkezett valtozasokat.

Felek rogzitik, hogy a kapcsolattarték személyében torténd valtozas kdzoéttuk
szerz6désmodositast nem igényel.

V. TITOKTARTAS, ADATVEDELEM

Felek rogzitik, hogy a szerzédésben megadott személyes adataik kezelése a mindenkor
hatalyos jogszabalyoknak — igy kiiléndsen az Infotv., valamint az altalanos adatvédelmi rendelet
(GDPR) rendelkezéseinek — megfeleléen a szerzddés teljesitéséhez szlkségesek;
kapcsolattartéik adatait a szerzédés keretén belill, jogos érdekik alapjan adjak at egymasnak
az adatkezelési célhoz szilkséges mértékben és ideig. A kapcsolattartéi adatok kezelése
tekintetében a szerzdédéses felek 6nallé adatkezelének mindsiiinek.
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6.2.
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7.4.

7.5.

7.6.

Felek kotelezik magukat arra, hogy a szerzédés teljesitése soran tudomasukra jutott adatokat,
informacidkat a szerzédés idébeli hatalyatol fuggetleniil bizalmasan kezelik, azokat harmadik
személy részére nem adjak at, kulonos tekintettel az Uzleti és egyéb titoknak mindsulé
adatokra, valamint — amennyiben a szerzédés a Kérhaz altal végzett, Preambulum szerinti
kozfeladatot is érinti — az egészségigyi adatokra. Jelen rendelkezés nem érinti a szerzédés
azon részeit, melyek a Korhaz kozfeladatot ellaté szerv jogallasabdl fakaddan az Infotv. alapjan
barki szamara hozzaférhetd kdzérdekd, vagy kdzérdekbdl nyilvanos adatnak minésilnek.

VI SZERZODES MODOSITASA ES MEGSZUNESE

Jelen szerzddést a Felek kozds megegyezés alapjan, irasbeli megallapodassal médosithatjak
vagy sziintethetik meg.

Jelen megallapodas megsz(inik:

A Preambulumban meghatarozott kézfeladat megszlinésével,
K6z6s megegyezéssel;

a Korhaz jogutod nélkili megsziinésével;

az Onkormanyzat rendkiviili felmondasaval;

jogszabalyban meghatarozott egyéb esetben;

00 To

Felek jelen megallapodas rendes felmondasanak jogat kizarjak.

Onkormanyzat jelen megallapodast egyoldall, irasbeli jognyilatkozataval jogosult azonnali
hatallyal megsziintetni (rendkiviili felmondas):

a. az Nvtv. 11. § (12) bekezdésében foglalt esetben,

b. ha a Kérhaz a 3.4. pontban leirt kitelezettségeit nem teljesiti, és a fizetési késedelme a 60
napot meghaladja.

VIL. VEGYES RENDELKEZESEK

Felek a szerzédés 3.4. a.) pontjaban leirt kéltségek a haszonkélcstnbe adott ingatlanrész
aranyaban torténé megosztasat, és annak dnkormanyzat részére megfizetésének részletes
szabalyait kildn szerzédésben régzitik legkésébb 2023. augusztus 31-ig.

Onkormanyzat véllalja, hogy 2023. jalius- augusztus hdnapra az ellatas biztonsaga érdekében a
3.4. pontban leirt szolgaltatasokat ellatja, — ellenértékét biztositia — azt megelélegezi Korhaz
részére.

Felek kolcsondsen kijelentik, hogy az Nvtv. alapjan atlathatd szervezetnek mindsiinek és
kotelezettséget vallalnak arra, hogy amennyiben erre vonatkozéan valtozas kovetkezik be, azt
haladéktalanul a masik fél részére bejelentik.

Kérhaz nyilatkozza, hogy vallalja, hogy

a. a jelen megallapodasban vagy jogszabalyban esetlegesen el6irt beszamolasi,
nyilvantartasi, adatszolgaltatasi kételezettségeket teljesiti;

b. az Ingatlant, illetve Ingdsagokat jelen megallapodasban foglaltaknak és az
Onkormanyzat rendelkezéseinek, valamint a Preambulumban megjelélt célnak
megfeleléen hasznalja;

c. az Ingatlanok, illetve Ingdsagok hasznositdsaban — a Kérhazzal koézvetlen vagy
kdzvetett modon jogviszonyban allé6 harmadik félként — kizardlag természetes
személyek vagy atlathatd szervezetek vesznek részt.

Felek kozott a jelen szerzddés targyat képezd barmilyen gy kapcsan felmeriild vita esetén a
felek kolcsondsen megegyeznek abban, hogy targyalasokat kezdenek a békés rendezés
érdekében. Abban az esetben, ha a Felek nem tudnak irdsos megegyezésre jutni, a Polgéri
Perrendtartasrél szolé 2016. évi CXXX. torvény szerint hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd birdsaghoz nyujthatjak be kereseti kérelmiket.

Jelen szerzédésben nem szabalyozotit kérdésekben a hatalyos jogszabalyi rendelkezések,
kuldndsen a Polgéari torvénykényvrdl szélé 2013. évi V. torvény és a nemzeti vagyon



hasznositdsara vonatkozé mindenkor kételezé rendelkezések az iranyaddak.

7.7. Jelen megallapodas 6 példanyban jon Ilétre melyb&l egyenld részben illetk meg a
példanyszamok a Feleket

Felek a szerz6dést kolcsonds elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal és
nyilatkozatukkal mindenben megegyezét, jovahagyodlag és cégszeriien irjak ala.

Mellékletek:

1. szamua melléklet: Ingyenes hasznélatba adott ingatlanok/ingatlan részek adatai;

2. szamu melléklet: Leltérfelvételi jegyzékényv;

3. szamu melléklet: /ngdsagok tényleges tulajdonosainak Ingdsagok ingyenes hasznalatba
adaséahoz valb hozzéajaruldsaik;

Gyulahdza, 2023. junius....... Nyiregyhaza, 2023. jinius .........
Gyulahaza Kézség Onkormanyzata Szabolcs-Szatmar-Bereg
Varmegyei Oktatokorhaz
hasznalatba adé hasznalatba vevd
képviseletében képviseletében
Bardi Béla Laszl6 polgarmester Dr. Sziics Attila féigazgato

Szakmai ellenjegyzés:

Pénzligyi ellenjegyzés:

Jogi ellenjegyzés:




UJ TERVEZET 2023.06.27-EN!!

HASZONKOLCSON SZERZODES
— védondi ellatdshoz kapcsoléds ingatlanokra és ingdkra vonatkozéan —

amely létrejétt eqyrészrél

a(z) [Onkormanyzat megnevezése] (Székhely: [...]; ad6szam: [...]; bankszamlaszam: [...];
képviseli: [...] polgarmester), mint hasznélatba adé (a tovabbiakban: Hasznalatba Adé vagy
Onkorméanyzat)

masrészrol

a Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Oktatokorhaz (Székhely: 4400 Nyiregyhdza, Szent
Istvan utca 68.; adészam: 15813743-2-15; bankszamlaszam: 10044001-00333135-00000000;
képviseli: Dr. Sziics Attila Foigazgatd), mint hasznalatba vevd (a tovabbiakban: Hasznalatba
Vevd, vagy Korhaz)

kdzott (a tovabbiakban egyiitt: Felek) az alabbi feltételek szerint:
PREAMBULUM

Felek rogzitik, hogy az egészségligyi alapellatasrél sz6lé6 2015. évi CXXIIL térvény [Aetv.] 6/B. §
alapjan 2023. julius 1. napjatol az allam a telepulési énkormanyzattal egytttmikédésben az Orszagos
Kérhazi Foigazgatdsag, valamint az irdnyitd varmegyei intézmény atjAn gondoskodik a védondi
ellatasrol. Az Aetv. 6/B. § (2) bekezdés ba) pontja alapjan Onkormanyzat illetékességi teriletén a
védondi ellatds targyi feltételeit az Orszagos Korhazi Foéigazgatésag, a Korhaz ufjan az
Onkormanyzattal kétott jelen megallapodassal biztositja.

Felek rogzitik, hogy az Aetv. 23. § (b) bekezdése alapjan a telepiilési nkormanyzat 2023. jdlius 1.
napjaval biztositja az allam szamara a 2023. junius 30. napjan védondi ellatasra szolgalo ingd és
ingatlan vagyonnak az ingyenes hasznalatat azzal, hogy az Aetv. 23. § (6) bekezdése alapjan a
teleplilési 6nkormanyzat a 2022. december 31. napjan a védondi ellatadsra szolgald ingatlan és ingd
vagyonat a véddéndi ellatastél nem vonhatja el.

Onkormanyzat nyilatkozza, hogy jelen megallapodas targyaul szolgald ingatlanok és ingésagok felett,
mint tulajdonos vagy mint barmely més jogcimen haszndlé a haszndlat dtengedésének jogaval
rendelkezik.

Onkormanyzat nyilatkozza, hogy — tekintettel arra, hogy a jelen megéllapodas targyaul szolgald
ingatlanokat és ingésagokat eddig a feriileti védoéndi ellatés biztositdsdra hasznélta — a jelen
szerzddés targyaul szolgalo Ingatlanok és Ingésagok jelen megallapodas szerinti hasznositasa az
Onkormanyzat altal kotelezden ellatandé feladatok ellstasat nem veszélyezteti.

Felek rogzitik, hogy a nemzeti vagyonrél szél6 2011. évi CXCVI. torvény [Nvtv.] 7. § (1) bekezdése
értelmében a nemzeti vagyon alapvet6 rendeltetése a kézfeladat ellatdsanak biztositasa.

Felek rogzitik, hogy az Nvtv. 11. § (13) bekezdése alapjan nemzeti vagyon ingyenesen kizardlag
kozfeladat ellatdsa céljabdl, a lakossag kozszolgaltatasokkal valé ellatasa, valamint e feladatok
ellatdsdhoz szikséges infrastruktira biztositdsa céljabol az ahhoz szikséges mértékben
hasznosithato, valamint adhaté vagyonkezelésbe.

Az allamhaztartasrol szolé 2011. évi CXCV. torvény [Aht] 3/A.§ (1) bekezdése értelmében kozfeladat
a jogszabalyban meghatarozott allami vagy 6nkormanyzati feladat.

Jelen megdllapodds célja, hogy az Onkormanyzat — az Aetv. 6/B. § (1) bekezdésében foglalt
egyiittmikddeési kételezeftségének teljesitése érdekében — jelen szerzédésben meghatarozott
ingatlanok és ing6sagok haszonkdlcsénbe adasaval kdzremiikddjon a Kérhdzzal az Onkormanyzat
illetékességi teriletén a terlleti védondi ellatds miikddtetésében, amely alapvetd kozfeladatnak
mindsul.

A fentiek eldre bocséatasat kdvetden a Felek az alabbiakban allapodnak meg:

_----"] Formazott: Alahlzas, Betdszin: 1.

szdveg
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L SZERZODES TARGYA

Felek régzitik, hogy Onkormanyzat tulajdonat képezi a jelen szerzédés 1. szami melléklete
szerinti ingatlanok vagy ingatlanrészek (a tovabbiakban: Ingatlanok) az ott megjelélt tulajdoni
hanyadban és viszonyok mellett. A Preambulumban megjelélt kozfeladat ellatasa céljara térténd
ingyenes hasznalatba adassal érintett ingatlan alaprajzat az 1. szami melléklet tartalmazza,
melyen Felek — amennyiben nem a teljes ingatlan keriil atadasra — megjeldlik az ingyenes
hasznalatba adassal érintett részt.

Felek rogzitik, hogy Onkormanyzat tulajdonjoggal, vagy — amennyiben az Onkorméanyzat nem
rendelkezik tulajdonjoggal az Ingatlan felett — az ingdsag(ok) tényleges tulajdonosaval kétott
megallapodas alapjan az ingdsagok hasznalatanak atruhazasara vonatkozé joggal rendelkezik
az Onkormanyzat altal 2023. junius 30. napjat megel6zéen felvett, és az adott munkavégzési
helyen védoéndi feladatot ellatd védond altal hitelesitett leltarfelvételi jegyzdkonyv szerinti
ingdsagok (a tovabbiakban: Ingésagok) vonatkozasaban. A jelen pont szerinti leltarfelvételi
jegyzdkényv jelen szerzédés 2. szamu mellékletét képezi.

Onkormanyzat az Ingatlanokat és Ingdsagokat a Preambulumban megjeldlt kozfeladat ellatasa
céljabdl Kérhaz ingyenes hasznalatdba adja, aki azokat hasznalatba veszi.

Onkormanyzat jelen megallapodas alairasaval nyilatkozik, hogy nincs olyan harmadik fél,
akinek joga, jogos érdeke a Felek koézétti, Ingatlanok és Ingésagok biztositasara vonatkozé
jogligylet létrejéttét korlatozna vagy megakadélyozna, vagy amennyiben lenne ilyen harmadik
fél, agy Onkormanyzat véllalja, hogy a jelen szerzédés megkétésének idépontjaig az érintettet a
jogugyletrél téjékoztatja, és az Ingatlanok, illetve Ingésagok Kérhaz altali ingyenes hasznalata
kapcsan a harmadik fél tAmogaté nyilatkozatat beszerzi, errél Korhazat tajékoztatia és jelen
megallapodas elvalaszthatatlan mellékleteként (3. szam( melléklet) csatolja.

Onkormanyzat az Ingatlanok birtokat 2023. jdlius 1. napjan, ismert és megtekintett miiszaki
allapotban, a szikséges és elvalaszthatatlan tartozékaival egyltt ruhazza at Kérhaz részére.
Felek az Ingatlanok, illetve Ingésagok atadas-atvételérdl jegyzékonyvet vesznek fel.

. SZERZODES HATALYA
Jelen szerzédést Felek 2023. julius 1. napjatél kezd6doé hatallyal hatarozatlan idétartamra kétik.
1. FELEK JOGAI, KOTELEZETTSEGEI

Kérhaz az Ingatlanokat, illetve Ingésagokat kizarolag a teriileti védénéi ellatas Onkormanyzat
illetékességi terilletén térténd biztositasara, az azzal kapcsolatos feladatellatdsra hasznalhatja,
azt harmadik személy hasznalataba Onkormanyzat engedélye nélkil nem adhatja és egyéb
tevékenységre nem hasznalhatja.

Korhaz koteles az Ingatlanokat a j6 gazda gondossagaval kezelni, allapotat megévni,
karbantartani. Felelds minden olyan karért, amely ezen kételezettsége elmulasztasabdl adddik,
iletve rendeltetésellenes vagy szerzédésellenes hasznalat kévetkezménye. Amennyiben
Kérhaz az Ingatlanokat és az abban talalhaté Ingdsagokat a 3.1. pontban foglaltak ellenére
Onkormanyzat engedélye nélkiil mas részére hasznalatba adja, abban az esetben azokért a
kérokért is felelds, amelyek e nélkil nem kévetkeztek volna be.

Az Ingatlanok, illetve Ingésagok hasznalata soran az Onkorményzatnak vagy harmadik
személynek Korhdz altal okozott karokért Korhaz felel.

Kérhaz gondoskodik az Ingatlanon belili hulladék Gsszegylijtésérdl és a megfelel higiéniai
szabalyok betartasarol.

Korhaz véllalja, hogy az Ingatlanokat, illetve Ingésdgokat érinté meghibasodasok esetén
haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon bellil az Onkormanyzat kapcsolattartéjat irasban
tajékoztatja. E-tekintetben-szerz8dé-Felek_rogzitik, hogy a jelen szerzédéssel atadasra keriild
Ingdsagok megsemmisiilése vagy hasznalhatatlanna valasa esetén, azok potlasara
Onkormanyzat nem kbteles.

Az Ingosagok vagy azok egy részének megsemmisllése vagy hasznalhatatlanna vélasa esetén
Onkormanyzat, Kérhaz ezirdnyu tajékoztatasanak kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil
nyilatkozik, hogy a megsemmisiilt vagy hasznéalhatatlanna valt dolog maradvanyat atveszi, vagy



3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.411.

3.12.

3.13.

4.1.

annak Korhaz Aaltali selejtezéséhez hozzadjarul. Utobbi esetben a megsemmisilt vagy
hasznalhatatlanna valt dolog Korhaz altali selejtezésérdl késziilt jegyzokonyvet, Kérhaz annak
felvételétél szamitott 8 napon beliil megkiildi Onkormanyzat részére.

Kérhaz az Ingatlanokban — ide nem értve a mindennapos mikidés sordan esetlegesen
bekdvetkez6, kisebb értéki karbantartdsi, javitasi, esetlegesen festési munkélatokat —
valamennyi épitési (korszerUsitési, atalakitasi, bontasi, kivitelezési stb.) munkat — killénésen, ha
ezek elvégzése épitésiigyi hatésagi engedély birtokaban lehetséges — kizarolag Onkommanyzat
frasos engedélyét kovetden végezhet el. Az Ingatlanokat érinté épitési, felljitasi munkak
esetében a felmerild kéltségek tekintetében a Felek kiilon megallapodast kétnek.

Kérhaz az Onkorményzat Ingatlanokra és Ingosagokra vonatkozé ellendrzését eldsegiteni, és
tirni  koteles. Korhaz koteles tovabba napszaktol fuggetlentl biztositani és  tirni
Onkormanyzatnak vagy az altala meghatalmazott személynek, vagy barmely kdzszolgaltatonak,
illetve hatésagnak az Ingatlanba térténé bejutasat rendkivili karesemény, illetoleg vészhelyzet
fennallasa miatt az Ingatlanon beliil sziikséges hibaelhéritds elvégzésének biztositdsa esetén.
Amennyiben Kérhaz képviseloje az ilyen eseménynél nincs jelen, a belépésrdl a vészhelyzet
megszlinése utdn Onkorméanyzat Kérhazat haladéktalanul tajékoztatja.

Korhaz kételes Onkormanyzatot barmely, az Ingatianokkal, illetve Ingésagokkal kapcsolatos
varatlan eseményrél tajékoztatni.

Kérhdz koteles jelen szerz6dés megsziinésekor az Ingatlanokat, illetve Ingésagokat — azok
atvelt tartozékaival, berendezési és felszerelési térgyaival egylitt — visszaszolgaltatni.

Az Ingbsagok — vagyok azok egy részének — megsemmisiilése vagy hasznalhatatlanna valasa
esetén Felek a Ptk. lehetetlenllésre vonatkozé szabalyait rendelik alkalmazni azzal, hogy
Onkormanyzat a megsemmistilt vagy hasznalhatatlanna valt dolgok maradvanyait a szerzédés
megsziinését megel6zden is kivetelheti.

Korhaz koteles az altala atvett ingésagokrél minden évben december 31-i fordulénappal az
onkormanyzat altal kikiildott leltariv alapjan mennyiségi leltarfelvételt késziteni, és az eszkozok
hianytalan meglétét a leltariveken alairasaval igazolni.

Az Ingatlanokban Koérhaz altal elhelyezett targyakért, eszkozokért Onkormanyzat felelésséget
nem vallal, azokra vonatkozéan a karveszélyt Kérhaz viseli.

Korhaz kételessége Onkormanyzat Ingatlanokra vonatkozé munka- és tiizvédelmi szabalyzatok
betartasa, ill. betartatdsa. Barmilyen Koérhaz tevékenységére vonatkozé hatosagi elbiras
megszegésébdl keletkezett anyagi kar Korhazat terheli.

Korhaz jelen szerzodés alairasaval kifejezetten nyilatkozik arrél és koételezettséget vailal arra,
hogy jelen megallapodas hatalyanak fennallasa alatt az Ingatlanokon kodrnyezetkarositd
tevékenységet sem &, sem vele bammilyen jogviszonyban allé harmadik személy nem folytat.

Amennyiben ennek ellenére az Ingatlanok valamelyike a megallapodas hatalyanak fennallasa
alatt a Kérhaz vagy vele barmilyen jogviszonyban allé harmadik személy tevékenysége nyoman
kdrnyezeti karosodast szenved, Koérhaz koteles a karmentesitést a karosodasrél vald
tudomasszerzését kovetben haladéktalanul, sajat koltségén elvégezni vagy elvégeztetni,
egyidejlileg a karosodas tényérél és a megtett intézkedésekrdl Onkormanyzatot irasban
értesiteni.

Iv. KAPCSOLATTARTAS

Felek a szerz8dés rendelkezéseinek érvényesilése érdekében egymassal egylttmiikédnek, és
kélcséndsen segitik egymast. A szerzédés megkodtése utan feimerilld, a szerzédés teljesiilését
akadalyozd korilményrél Felek a lehetd legrévidebb idén belul kételesek egymast tajékoztatni.

Kapcsolattartd az Onkormanyzat részérdl:
Név:
Tel.:
E-mail:

Kapcsolattarté a Kérhaz részérdl:



4.2.

5.1.

5.2,

6.1.

6.2.
6.3.

7.1.

7.2.

Név:
Tel.:

Molnérné Téth Magdolna Varmegyei Védéndi
Szolgalat Osztalyvezetdje
70/408-9443

E-mail: molnarne.toth.magdolna@szszbmk.hu

Felek megallapodnak abban, hogy a kapcsolattartok személyében bekovetkezett valtozasrol
haladéktalanul, irdsban tajékoztatjdk egymast és ennek elmaradasaért feleldsséggel tartoznak.
Barmelyik fél kapcsolattartdja részérdl megkuldstt minden értesitést és tajékoztatast mindaddig
hatalyosnak és érvényesnek kell tekinteni, ameddig az adott fél irdsban be nem jelenti a masik
félnek a kapcsolattarté személyében bekdvetkezett valtozasokat.

a kapcsolattartok személyben torténd  véltozds  kozéttuk
szerzbdésmbdositast nem igényel.

Felek rogzitik, hogy

V.

TITOKTARTAS, ADATVEDELEM

Felek régzitik, hogy a szerzédésben megadott személyes adataik kezelése a mindenkor

hatalyos jogszabalyoknak — igy kiiléndsen az Infotv., valamint az altalénos adatvédelmi rendelet

(GDPR) rendelkezéseinek -~ megfelelben a szerzédés teljesitéséhez szilkségesek;
kapcsolattartéik adatait a szerzédés keretén belill, jogos érdekiik alapjan adjak at egymasnak
az adatkezelési célhoz sziikséges mértékben és ideig. A kapcsolattartéi adatok kezelése

tekintetében a szerzddés

es felek 6nallé adatkezelének mindsiilnek.

Felek kotelezik magukat arra, hogy a szerzédés teljesitése soran tudomasukra jutott adatokat,
informaciokat a szerzédés idébeli hatélyatd! fiiggetlendl bizalmasan kezelik, azokat harmadik
személy részére nem adjak at, kiilonds tekintettel az lzleti és egyéb titoknak mindstié
adatokra, valamint — amennyiben a szerz6dés a Koérhaz altal végzett, Preambulum szerinti
kozfeladatot is érinti — az egészségiigyi adatokra. Jelen rendelkezés nem érinti a szerzédés
azon részeit, melyek a Kérhaz kdzfeladatot ellatd szerv jogallasabdl fakadéan az Infotv. alapjan
barki szaméara hozzaférhetd kézérdek(, vagy kézérdekbd! nyilvanos adatnak mindsulnek.

Jelen megallapodas meg

. A Preambulumban

poooTo

VI. SZERZODES MEGSZUNESE
szlinik:

meghatarozott kbzfeladat megsziinésével;

Kézbs megegyezéssel;

a Korhaz jogutod nélkili megsziinésével;

az Onkormanyzat rendkivili felmondasaval;

. jogszabalyban meghatarozott egyéb esetben;

Felek jelen megéllapodas rendes felmondasanak jogat kizarjak.

Onkormanyzat jelen megallapodast egyoldal(, Irasbeli jognyilatkozataval jogosult azonnali

hatéllyal megsziintetni (rendkiviili felmondas) az Nvtv. 11. § (12) bekezdésében foglalt esetben,  .--{ pormazott: Betdtipus: (Alapérték)

Vil VEGYES RENDELKEZESEK

Felek az Ingatianok, illetve Ingdk hasznalataval kapcsolatos kéliségek megosztasardl, illetve a
Preambulumban megjeldlt kdzfeladattal 6sszefliggésben Onkormanyzat aital — az Aetv. 6/B. §
szerninti egyittmiikGdése keretében — nyujtott egyéb szolgaltatasokrd! kiilén megallapodast

kétnek.

Onkormanyzat kotelezettséget vallal arra, hogy — az elfatas biztonsaga érdekében — a 7.1.
pontban meghatarozott megallapodas megkdtéséig, 2023. junius 30. napjat kdvetben is nyijtja
a Preambulumban megjelolt kozfeladat ellatasanak zavartalan biztositasahoz sziikséges —
Onkormanyzat altal, 2023. junius 30. napjaig is nyujtott — szolgaltatasokat/tevékenységeket, a
Preambulumban megjeldlt kdzfeladattal 6sszefiiggd szerzddéseit tovabbra is fenntartja és az
abbdl eredd kéltségeket elblegezi.

Felek rogzitik, hogy —Onkormanyzat—ilyen—iranyi—igénye—esetén—-a 7.1. pont szerinti

megallapodasban  ren
kételezettségvallalasaval
mértékéro!.

delkezni fognak az  Onkormanyzat 7.2,
kapcsolatos tobbletkoltségeinek megtéritésérdl,

pont  szerinti
valamint annak

Arial, m




7.3.  Onkomanyzat jelen megallapodas hatalybalépését kévetd hénaptél, a 7.1. pont szerinti kiilsn
megallapodds meokétéséia jogosult havonta elblegszamlat kiéllitani a 7.2. pont szerinti
kotelezettséavallalasabdl  szarmazd  igazolt  tobbletkoltséqeirdl.  Onkormanyzat  az
elbleaszamlaval eqvitt meagkilldi az annak alapidul szoladlé szédmldkat. valamint az
Onkormanyzat tébbletkoltséaének szamitasat.

Onkormanyzat tudomasul veszi, hogy Kérhaz a szamiat az esetben fogadia be, amennviben
azon feltintetésre keril jelen szerz8dés Kérhaz altal ravezetett iktatészama. melyrdl Kérhaz a
szerzédés alairasat kdvetden tajékoztatast ad Onkorméanyzat részére.

Korhaz a kéltséatéritést a szabalyszerlien kiallitott, &s ellendrzést kévetbéen jdvahagyott szamla
alapian, annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil, a szamlan feltiintetett
bankszamlaszamra, atutalas tjan koteles kifizetni.

Felek a 7.1. pont szerinti kilén meqallapodas meakstésekor az  eldlegszamlakate------ | Formazott: Behizas: Bal: 1 cm,
felllvizsaaliak és eqymassal elszamolnak.

| Nincs felsorolas vagy szdmozés

7-3.7.4. Felek kolcséntsen kijelentik, hogy az Nvtv. alapjan atlathaté szervezetnek minésilnek és
kotelezettséget vallalnak arra, hogy amennyiben erre vonatkozéan valtozas kévetkezik be, azt
haladéktalanul a masik fél részére bejelentik.

#-4.7.5. Kérhaz nyilatkozza, hogy vallalja, hogy

a. a jelen megallapodasban vagy jogszabalyban esetlegesen el6irt beszamolasi,
nyilvantartasi, adatszolgaltatasi kotelezettségeket teljesiti;

b. az Ingatlant, illetve Ingéségokat jelen megéallapodasban foglaltaknak és az
Onkormanyzat rendelkezéseinek, valamint a Preambulumban megjeldlt célnak
megfeleléen hasznélja;

¢. az Ingatlanok, illetve Ingésagok hasznositasaban — a Koérhazzal kézvetlen vagy
kdzvetett modon jogviszonyban alld harmadik félként — kizardlag természetes
személyek vagy atlathatd szervezetek vesznek részt.

| 7.5.7.6.Felek kdzétt a jelen szerzédés targyat képezd barmilyen ugy kapcsan felmerllé vita esetén
a felek kdlcsOndsen megegyeznek abban, hogy targyalasokat kezdenek a békés rendezés
érdekében. Abban az esetben, ha a Felek nem tudnak irasos megegyezésre jutni, a jogvita
esetére Felek kikétik a Nyiregyhazi Torvényszék, illetve a Nyiregyhazi Jarasbirésag
kizarélagos illetékességét.

| 7-6.7.7.Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a hatdlyos jogszabalyi rendelkezések,
kilénésen a Polgari t6rvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. térvény és a nemzeti vagyon
hasznositasara vonatkoz6é mindenkor kételezd rendelkezések az iranyadéak.

| 7-7-7.8.Jelen megallapodas 6 példanyban jén létre melybdl egyenld részben illetik meg a
példanyszamok a Feleket

Felek a szerzodést kolcsonds elolvasds és értelmezés utdn, mint akaratukkal és
nyilatkozatukkal mindenben megegyez6t, jévahagydlag és cégszeriien irjak ala.

Mellékletek:

1. szamu melléklet: Ingyenes hasznalatba adott ingatlanok/ingatlan részek adatai;

2. szamu melléklet: Leltarfelvételi jegyzékényv;

3. szamu melleklet: Ingdsagok tényleges tulajdonosainak Ingéségok ingyenes hasznélatba
adasahoz valo hozzajarulasaik;

Kelt: oo,

[Onkormanyzat megnevezése] Szabolcs-Szatmar-Bereg
Varmegyei Oktatokorhaz
hasznalatba adé hasznalatba vevd



képviseletében képviseletében
[...] polgdrmester Dr. Sziics Attila féigazgaté

Szakmai ellenjegyzés:

Pénzligyi ellenjegyzés:

Jogi ellenjegyzés:
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GYULAHAZA KOZSEG ONKORMANYZATANAK

POLGARMESTERE
4545 Gyulahdza, Petbfi Sandor utca 45. Tel: 06-45-715-006;
E-mail: gyulahazahiv@gmail.com

Ugyiratszam: GYH/469/2023.
ELOTERJESZTES

— aKépviselo-testiilethez —

Gyulahiza Kozség Onkormanyzata és az altala iranyitott koltségvetési szervek 2021. évi
kincstari ellenérzésének 2023. évben végzett utéellendrzésérol készitett ellenorzési
jelentés megallapitasairol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Mint ismert a T. Képvisel-testiilet elott 2021.€v nyarén kincstdri szabalyszerliségi pénziigyi
ellendrzés indult az Onkorményzatndl és koltségvetési szerveinél (Hivatal, Otthon, Ovoda), a
Roma Nemzetiségi Onkormanyzatnal.

Az ellen6rzés célja, hogy a vonatkozo torvények (Aht., Szt., Ahsz.), NGM rendelet, PM
rendelet eloirdsai érvényesiiljenek az ellendrzétt szervezeteknél:

- az évkozi ellendrzés soran feltart hibak az éves koltségvetési beszamold készitéséig
javitasra kerliljenek, elosegitve ezzel, hogy a beszamol6 1ényeges, a valds Osszképet
torzitd hibat ne tartalmazzon,

- megbizonyosodni arrdl, hogy az éves beszamolo mérleg adatai megfeleld részletezd
nyilvantartasokkal alatamasztottak-e.

A kincstari ellenérzés tipusa szabalyszeriiségi pénziigyi ellenérzés, az ellendrzéssel érintett
id6szak a 2021. koltségvetési év. Az ellen6rzott szervezet az ellenérzés soran egyiittmiikddési
kotelezettségének eleget tett, az ellendrzés altal kért dokumentumokat, adatokat az ellen6rzo
szerv rendelkezésére bocsatotta.

2023. majus 10-én keriilt sor a 2021. évben végrehajtott ellenérzés utdellendrzésére szintén
helyszini ellen6rzés soran. Az utdellendrzésrél el6szor jelentés tervezet majd végleges
ellen6rzési jelentés késziilt.

Az utbellendrzés végleges ellendrzési jelentése az eléterjesztés mellékletét képezi.
Az ellenérzott szervek vonatkozasdban intézkedési tervek késziiltek hataridére melyek

tartalmazzak az utéellendrzés 4ltal tett javaslatokat, a sziikséges intézkedéseket, a feleldosok
nevét és a végrehajtas hataridejét.



Osszességében megallapithaté, hogy az ellenérzés és az utdellenérzés sorin szerzett
tapasztalatok, az ellenorzési és utoellenérzési jelentésekben foglaltak, a vonatkozo
jogszabalyi elGirasok kovetkezetes betartisa egy jobb mindségii és teljesebb
munkavégzést eredményezett.

Kérem az utédellendrzési jelentés jovahagyasat.

. ¢
Gyulahaza, 2023. julius 21. Tisztelettel:

Bardi Béla Laszl6
polgarmester

GYULAHAZA KOZSEG ONKORMANYZATA
KEPVISELO-TESTULETENEK
eeeef2023.(c. 000 0il)
hatarozata
Gyulahiza Kozség Onkormanyzata és az Altala irdnyitott kéltségvetési szervek 2021. évi
Kincstiri ellendrzésének 2023. évi utoellendrzésérol szolé ellendrzési jelentés
elfogadasarol

A Képviselo-testiilet

megismerte a Gyulahaza Kozség Onkormanyzata és az altala iranyitott koltségvetési szervek
2021. évi kincstari ellenérzésének 2023. évi utdellenérzésérdl szold ellendrzési jelentésben

foglaltakat és azt elfogadja.
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Magyar Allamkincstar P
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L. AZ UTOELLENORZESRE VONATKOZO ALTALANOS ADATOK

Ellenérzott iranyito szerv és az altala irdnyitott koltségvetési szervek megnevezése:

Ellenérzott iranyité szerv

és az altala iranyitott PIR térzsszim
koltségvetési szervek megnevezése
Gyulahaza K6zség Onkorméanyzata ' 403807
Idések Apold-Gondozé Otthona | 657879 )
~ Gyulahézai Eletfa Ovoda l 657880 1
Gyulahdzai K6zés Onkormanyzati Hivatal | 813134

A Kkinestari ellendrzéssel érintett idészakban az ellendrzott szervnél hivatalban lévé az
ellendrzitt teriiletekért felel6s vezetok neve, beosztasa:

A szerv gazdasagi
vezetbje (ennek hia-
nyaban a gazdilko-

]

Ellen6rzbtt iranyits | dasi feladatok ellats- | 2V vezetdje Megjegyzés
szerv és az dltala sdért felelos személy
iranyitott neve) - -
koltségvetési szervek az ellendrzési id6- |
megnevezése | szakban tortént val-
Név / beosztas Név / beosztis | tozas
(a jelentés készitésé-
: _ | i2)
Gyulahéza Kozség | Pappné Vass Erzsébet Bardi Béla L4szl6 i
Onkormanyzata | Jegyzd Polgarmester | o
Id6sek Apolo- Pappné Vass Erzsébet | Szotakné Szabé Erika i
Gondozé Otthona Jepyzo |  Intézményvezetd
Gyulah4zai Eletfa | Pappné Vass Erzsébet Kiraly Istvanné )
Ovoda Jegyzo Intézményvezetd
B G_yulaheizai Kozos ; Erzsé e ]
Onkormanyzati Hiva- Pappné Vass E rzsébet | Pappné Vass Frzsebet i
tal Jegyzo Jegyz6
_Avizsgalatot végezték: N o _ - :
| Név Feladat ellata- | Feladatelld- | . 10, 510v41 iktatoszama
o - | _sanak kezdete | tasdnak vége :
Borbélyné Baldzs Angéla | 54530404, | 2023.0630. | OPSZEF/889-12023.
~ vizsgéalatvezetd |
K‘ml;ﬁ:ﬁgame 2023.04.04. | 2023.06.30. OPSZEF/889-1/2023.
Harakély Erika 2023.04.04. | 2023.06.30. OPSZEF/889-1/2023,
ellenér | ] o



A jelentésben alkalmazott jogszabalyok és rividitések:

az allamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. torvény (a tovébbiakban: Aht.),

a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Szt.),

az informéci6s dnrendelkezési jogrdl és az informdacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXIL
torvény (a tovabbiakban: Info. tv.),

* az sltalanos forgalmi adérél sz616 2007. évi CXXVIL torvény (a tovibbiakban: Afa tv.),
o az illamhéztartds szamvitelérSl sz4lé 4/2013. (1. 11.) Korm. rendelet (a tovébbiakban:

Ahsz.),

az allamhaztartasrol sz016 torvény végrehajtasardl szol6 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: Avr.),

a koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérol és belsd ellen6rzésérdl szolé 370/2011.
(XII. 31.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: Bkr.),

az sllamhéztartasban felmeriil6 egyes gyakoribb gazdasagi események kételezo elszdmolasi
mdadjardl szolo 38/2013. (IX. 19.) NGM rendelet (a tovébbiakban: 38/2013. NGM rendelet).

A jelentésben alkalmazott egyéb roviditések:

Gyulahéza Kozség Onkorményzata (a tovabbiakban: Onkormanyzat),

Idések Apolé-Gondozé Otthona (a tovabbiakban: Apolé-Gondozé Otthon),

Gyulah4zai Eletfa Ovoda (a tovabbiakban: Ovoda),

Gyulahdzai K6z6s Onkormanyzati Hivatal (a tovabbiakban: K&zos Hivatal),

Gyulahdza Kozség Onkorményzata Képvisel-testillete (a tovabbiakban: Képviselo-
testiilet),

Gyulahaza Kozség Onkorményzata polgirmestere (a tovabbiakban: Polgdrmester),
Gyulahazai K6z6s Onkormanyzati Hivatal jegyzéje (a tovabbiakban: Jegyzo),

Idések Apolé-Gondozé Otthona intézményvezetéije (a tovabbiakban: Intézményvezet6),
Gyulahdzai Eletfa Ovoda intézményvezetSje (a tovabbiakban: Ovodavezeté),

a Njtv. 80. § (2) bekezdés szerinti megallapodas/kizigazgatasi szerz6dés (a tovabbiakban:
Megallapodas),

Magyar Allamkincstir (a tovébbiakban: Kincstér),

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Koltségvetési Ellendrzési Osztaly (a tovabbiakban:
kincstari ellendrzést végzo osztaly),

Kincstéri Ellen6rzések Portél az ellenérzés éltal bekért dokumentumok feltltésére szolgald
sharepoint feliilet (a tovabbiakban: KEP),

a Szabilyszeriiségi pénziigyi ellen6rzés modszertana - helyi Snkorményzatokra, nemzetisé-
gi 6nkorméanyzatokra, tarsulasokra, térségi fejlesztési tandcsokra és az altaluk iranyitott
koltségvetési szervekre (a tovabbiakban: Mddszertan).

A kincstiri ellenérzés lefolytatasara felhatalmazé jogszabalyi hivatkozdsok:

az Aht. 61. § (1)-(3) bekezdése, 68/B. §-a, 91. § (1), (3) és (4) bekezdései, 107-108. §-ai;
az Avr. 115/A-115/F. §-ai, 167/M. § (1) és (3) bekezdései, 168-171. §-ai.

Ellendrzés targya:

A 2021. éves koltségvetési beszdmoléval kapcsolatosan elkészitett OPSZEF/145-11/2022. ikta-
tdszamu ellendrzési jelentés megéllapitisaira, javaslataira késziilt intézkedési tervben foglaltak
megvaldsitidsanak ellenfrzése.



Az utéellendrzés célja: bizonyossigot szerezni az elfogadott intézkedések végrehajtasardl an-
nak érdekében, hogy az Szt., az Ahsz. és a 38/2013. NGM rendelet és mds jogszabélyok el6ira-
sai érvényesiiljenek az ellendrzott szervezeteknél.

Utébellendrzés tipusa: Szabalyszerliségi pénziigyi ellendrzés

Az utoellenorzéssel érintett idoszak: 2022.01.01-2023.06.30.
Az utbellendrzés soran alkalmazott ellendérzési médszerek, és eljarasok:

Az intézkedési tervben foglaltak elvégzésének igazolasira bemutatott dokumentumok meg-
feleloségének vizsgalata,

a Moédszertanban foglaltak alapjan, alapbizonylatokon alapulé tételes és mintavételes elja-
ras adatbekéres és helyszini vizsgalat Gtjan,

a végre nem hajtott és a részben elvégzett intézkedésekre vonatkozdan javaslatok megfo-
galmazasa, az intézkedések végrehajtasdnak ellendrzése utdvizsgalat keretében.

Ertékelési médok:

»hataridére megttrtént” a feladat, ha a teljesités dokumentéltan, az intézkedési tervben eloirt
hataridében és tartalommal végrehajtsra keriilt,

Lhataridon tl tértént meg” a feladat, ha annak teljesitése az intézkedési tervben meghatéro-
zott mddon, de az elbirt hataridén til keriilt végrehajtasra,

részben tortént meg” a feladat, ha teljeskdriien az intézkedési tervben eldirt médon nem
keriilt végrehajtasra,

»hem tortént meg” a feladat, ha végrehajtisara nem Keriilt sor vagy amennyiben a teljesitést
nem dokumentaltak,

»okafogyotta vilt” a feladat, amennyiben végrehajtisara — meghatarozott esemény bekovet-
kezése, tovabba kiils6 koriilmény (pl. jogszabélyvaltozas), a miksdést érintd feltétel valto-
z4sa miatt — mér nincs sziikség, illetve lehetdség, és egyértelmiien megallapithat6, hogy az
intézkedést szitkségessé tevo koriilmény a jovében nem fordulhat elo,

»hem idoszer(” az a feladat, amelynek ellendrzési idGszakon beliili végrehajtasara azért nem
keriilt sor, mert az intézkedés alapjaul szolgalé esemény nem kévetkezett be, de annak jovo-
beni el6forduldsa lehetséges.

Az ellendrzési jelentésben tett megéllapitdsainkat a 2023.06.12-ig KEP feliiletre feltoltstt do-
kumentumok ellen6rzése alapjéan tettiik.

Az ellendrzitt szervezet a rendelkezésre all6 hatdridon beliil az ellendrzési jelentéstervezetre
nem tett észrevételt.



II. VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Kincstar a 2021. évi koltségvetési évre vonatkozdan szabalyszer(iségi pénziigyi ellendrzést
végzett az Onkorményzatnal és az irdnyitdsa ald tartozé koltségvetési szerveknél. Az ellendr-
zést kovetéen az Onkormanyzat és az iranyitott kéltségvetési szervei elkészitették az intézkedé-
si terviiket, amelyeket a Kincstér elfogadott.

A vizsgilt szervezetek az intézkedési tervekben megjeldlt hatdridére megkiildték az intézkedé-
sek végrehajtasardl szolo beszamoldt, és ezzel az egyiittmitkidési kotelezettségliknek eleget
tettek.

A beszamolé OPSZEF/145-27/2022. iktatészamon keriilt befogadasra.

A Kinestar a 2023.04.19. napj4n kelt levélben értesitette az Onkorményzatot az utéellendrzés
megkezdésérél. Az utéellendrzés soran helyszini ellendrzés lefolytatdsara is sor keriilt. A hely-
szini ellenérzés alkalméaval vizsgaltuk az Onkorményzat és az altala irdnyitott koltségvetési
szervek vonatkozdsiban a naprakész konyvvezetést, valamint hazipénztirban a készpénzkeze-
lést. Megallapitottuk, hogy 2023.03.31. napra vonatkozdan a naprakész konyvvezetés biztosi-
tott volt, de a 2023. L. negyedéves idokozi mérlegjelentések pénzeszkoz sorai €s a rendelkezésre
bocsatott fékényvi kivonatok pénzeszkdzok soraival az egyezdség nem allt fenn. A Jegyzb a
helyszini ellenérzést kovetden intézkedett az adatszolgaltatdsok javitdsar6l. A pénztirellendrzeés
sordn eltérést nem éllapitottunk meg, az ellenSrzitt szervek pénzkészletét elkiilonitetten kezel-
ték. A bekért dokumentumok feltdltésre kerliltek a KEP-re. A 2021. éves terv alapjin lefolyta-
tott ellendrzés altal tett javaslatok és az arra készitett intézkedési terv végrehajtasit — az Avr.
115/F. § (11) bekezdése alapjan — jelen eljaras keretében, utdellendrzés formajaban vizsgaltuk
meg.

Az utéellendrzés keretében ellendriztiik az Eves koltségvetési beszamol6 elkészitésének szaba-
lyossagat. Megallapltottuk hogy az Onkorméanyzatnal és az iranyitdsa alé tartozd koltségvetési
szerveknél a 2021. évi Eves koltségvetdsi beszdmolé fedlapjanak kitSltése soran az Ahsz. 31. §
(1)-(3) bekezdések szerint jartak el.

Rendelkezésre bocsatottik az Onkorméanyzat KépviselS-testiiletének 34/2022. (V.26.) szémuit
hatdrozatat a 2021. évi kincstari ellendrzés ellentrzési jelentésében foglaltak megismerésérdl és
annak tudomasul vételérol. A hatarozattal igazoltak az Aht. 91. § (1) bekezdésben eldirt kitele-
zettség teljesitését.

Az intézkedési tervek 126 feladatot jeldltek meg. Az utoellendrzés megallapitotta, hogy a
feladatokbél 2 okafogyotta valt, 4 nem volt iddszerii. A tobbi feladath6l az Onkormdnyzat
és az altala irdnyitott kiltségvetési szervei 84 feladatot hataridore elvégeztek, 12 feladatot
részben végeztek el, 2 feladatot hatariddn til hajtottak végre, 22 feladatot nem hajtottak

végre.

Tovabbi intézkedés sziikséges
- az elbzetes irasbeli kotelezettségvallalas dokumentumanak rendelkezésre allasa,
- az operativ gazdalkodasi jogk6rok szabalyszeri gyakorlasa,
- amoédositott eldirdnyzatok koltségvetési rendelettel torténd aldtdmasztasa,
- arovatok és a kdnyvviteli szamlak jogszabalyoknak megfelel6 alkalmazasa a kdnyvve-
zetésben,
- anegyedéves és éves konyvviteli zarlati feladatok teljeskoriien torténd elvégzése,
- jogszabdlyi eldirasoknak megfelelen kiallitott szamla befogadasa,
- az éllamhaztartason beliil atadott vagyon nyilvantartasa,



készpénzben t6rténd kifizetések esetén a kiadési pénztarbizonylatok szabalyszertien tor-
ténd kidllitasa,

a mérleg jogszabalyi hatarid6re t6rténé elkészitése,

a koltségvetési szervek éves koltségvetési beszamoldjanak jogszabalyi hataridore torté-
no elkészitése,

az Ahsz. 22. § (1) bekezdés szerinti leltirozasi dokumentécio elkészitése

targykdrskben, amelyekkel kapesolatban a szervezetek részére a javaslatokat fogalmaztunk
meg. Az Ellendrzési jelentés IIL pontja az ellendrzés részletes megallapitasait és az azok alap-
jan tett javaslatait tartalmazza, amelyek intézkedési terv készitési kitelezettséget is maguk
utan vonnak!

Az intézkedések végrehajtasanak hatarideje: 2023. szeptember 15,
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IV. BEFEJEZO RESZ

Budapest, <idébélyeg szerint>

Bugdr Csaba a Magyar Allamkincstdr elndkének nevében és megbizdsabil.

Zsolnai Gabriella
halézatirdnyitasért felelos elnSkhelyettes

Mellékletek: 4 db

1.1.  szami melléklet: Mintavételek értékelése tabla (PIR: 403807)
1.2,  szami melléklet: Mintavételek értékelése tabla (PIR: 657879)
1.3.  szadmi melléklet: Mintavételek értékelése tébla (PIR: 657880)
1.4,  szami melléklet: Mintavételek értékelése tabla (PIR: 813134)
Késziilt: 1 példanyban

Kapja: Cimzett elektrontkusan hivatali kapun kikiildve - Irattar

48



ZARADEK

Az utdellendrzési jelentésben, illetve annak meliékleteiben foglaltakat megismertem.

Tudomasul veszem, hogy kételes vagyok a kincstari ellendrzés javaslatai alapjan a végrehajta-
sért felelds személyeket kijelSlni, a végrehajtas hataridejét felttintetd intézkedési tervet készite-
ni, az intézkedéseket a megadott hataridére végrehajtani, tovabba arrél a Magyar Allamkincs-
tart irasban tajékoztatni.

Az intézkedési tervet az ellenrzési jelentés 4tvételétdl szamitott 30 napon beliil elektronikus
aldirdssal és id6bélyeggel ellatva megkiildsm a Magyar Allamkincstar hivatali kapujéra, vala-
mint felt61tdm a Kincstari Ellendrzések Portdl feliiletre.

Gyulahéza, <idébélyeg szerint>

Pappné Vass Erzsébet Bardi Béla Laszl6
jegyzb polgarmester
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GYULAHAZA KOZSEG ONKORMANYZATANAK

POLGARMESTERE
4545 Gyulahdza, Petdfi Sdndor utca 45. Tel:06-45-715-006;
E-mail: gyulahazahiv@gmail.com

ELOTERJESZTES
- az dnkormanyzati Képvisel6-testiilethez —

Targy: El6terjesztés a gyulahazai 042/17. és 042/18. hrsz.-u foldrészletek Gsszevondsa utan
kialakulo ingatlan telepiilésrendezési illeszkedési kbvetelményeinek megallapitasarol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

David Lajos 4545 Gyulahaza, Pet6fi Sandor utca 61.szam alatti lakos a gyulahazi kiilteriileti
042/17. és 042/18. hrsz. alatti ingatlanokat a mellékelt vazrajzban foglaltak szerint egy darab
foldrészletté szeretné egyesiteni.

Telepiilésiink jelenleg nem rendelkezik hatalyos helyi épitési szabalyzattal, mely tébbek
kozott a teriiletre vonatkozo telekalakitasi és épitésjogi kovetelményeket hatdrozna meg.

Ezért az épitési térvény, Gn. illeszkedési eldirdsait kell alkalmazni.

Az épitett kornyezet alakitasarél és védelmérdl szolé 1997. évi LXXVIIL torvény 18. §
vonatkoz¢ el6irasa alapjan:

"18.§ (1) Epz’tési tevékenységet végezni az e torvényben foglaltak, valamint az egyéb
jogszabdlyok megtartdsan til, csak a helyi épitési szabdlyzat eldirdsainak megfelelden
szabad.

helyi épitési szabalyzat az e térvényben vagy a végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben
meghatdrozott kételezd tartalmi elemeket nem tartalmazza teljeskoriien —, épitési munkat és
egyéb épitési tevékenységet végezni csak e torvény, valamint az épitésiigyi és telepiilésképi
kovetelményekre vonatkozo egyéb jogszabdlyok megtartisival és csak akkor lehet, ha az
épitési tevékenység sordn érvényesiil a telepiilésrendezési illeszkedés kivetelménye.

(3) A helyi épitési szabalyzattol fiiggetlen, hatarozatba foglalt telepiilésrendezési illeszkedés
kévetelmény hatalyosulasa céljabol a helyi épitési szabalyzat vagy annak rendelkezése nem
helyezhetd hatdlyon kiviil.

(4) A (3) bekezdés szerinti telepiilésrendezési illeszkedési kovetelmény meghatarozasatol
szamitott harminc napon beliil az vj helyi épitési szabalyzat — vagy a szabalyzatbol hianyzo
kotelezé szabdlyozdsi elem — elGkészitését meg kell kezdeni és azt egy éven beliil el kell
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szabdlyozasi elem megalkotisaval — mddositdsra kerilé helyi épitési szabadlyzat
hatalybalépésevel hatalyat veszti."

A hivatkozott el6irds értelmében a 042/17. és 042/18. hrsz. alatti ingatlanok dsszevonasahoz
sziikséges a telepiilésrendezési illeszkedés kovetelmények meghatirozasa.

A telekalakitassal érintett teriilet dltalanos mezOgazdasagi teriilet.

Az orszagos telepiilésrendezesi €s épitési kovetelményekr6l szolo 253/1997. (X11.20.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: OTEK) 29.§ (2¢) bekezdése alapjan:

»Az altalanos mezbégazdasagi teriilet alapvetéen az arutermeld célt szolgalo telkekbdl all,
amely jellemzbéen szantd, valamint szantd, kert, sz6l6 és gylimolesos miivelési agban
vegyesen szerepel az ingatlan-nyilvantartasban. Az Svezetben mezbgazdasaggal 6sszefiiggd

rrrrr

A telepiilésrendezési illeszkedési kovetelmények megallapitasa 2021. julius 16. naptol
hatalyos OTEK allapotnak megfeleléen torténik.

2. szamu melleklet a 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelethez

Az OTEK 2. melléklet 2. tablazatanak 13.2 pontja alapjén az 4ltalénos mez6gazdasagi teriilet
legnagyobb beépitettsége 6% kivéve birtokk6zpont, tanya. A megengedett legnagyobb
beépitési magassag 7,5 méter lakoépiiletnél.

Az OTEK elbirasaival Osszhangban — a telekalakitashoz sziikséges telepiilésrendezési
illeszkedési kovetelmények javaslata:

Az altalanos mezdgazdasagi teriilet Gvezetének beépitési paraméterei:

a) abeépités modja: -

b) abeépitettség megengedett legnagyobb mértéke: 6%

c) alegkisebb kialakithato telekteriilet: -

d) alegkisebb kialakithaté telekszélesség: -

e) azoldfeliilet legkisebb mértéke: -

f) amegengedett legnagyobb lakoéplilet magassag: 7,5 méter
g) kozmiellatottsag mértéke: -

Fentiek alapjan kérem, sziveskedjenek, az eloterjesztéshez csatolt hatirozat-tervezetben
foglaltakat jovahagyolag elfogadni.
Gyulahéza, 2023. julius 31. )

Tisztelettel: /| / ' Veaé‘\_

Bardi Béla Laszlo
polgarmester

oyulahg,



Hatarozat-tervezet

GYULAHAZA KOZSEG ONKORMANYZATA
KEPVISELO-TESTULETENEK
....... /2023.(VIIL2.)
hatarozata

Gyulahaza kozség 042/17. és 042/18. hrsz-11 ingatlanok ésszevonasa telepiilésrendezési
illeszkedés kovetelményeinek megallapitasarol

A Képviseld-testiilet

az épitett kdrnyezet alakitasardl és védelmérdl szolo 1997. évi LXXVIIL torvény 2.§ 28.
pontja és 18.§ felhatalmazasa alapjan a 042/17-042/18. hrsz-1 ingatlanok 0sszevonasa utin
kialakulo teriiletre vonatkozoan — a teriiletre vonatkozo helyi épitési szabalyzat hidnyaban
— az alébbi telepiilésrendezési illeszkedési kovetelményt hatarozza meg:

A 042/17-042/18. hrsz-u ingatlanok Osszevondsa utan kialakuld teriilet &ltalanos
mezdgazdasagi terlilet.

Az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelmenyekrol szolo 253/1997. (XI1.20.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: OTEK) 29.§ (2¢) bekezdése alapjan:

»~Az altalanos mezOgazdasagi teriilet alapvetden az arutermeld célt szolgalo telkekbdl all,
amely jellemzben szant6, valamint szantd, kert, sz0l6 és gytimdlesos miivelési agban
vegyesen szerepel az ingatlan-nyilvantartasban. Az §vezetben mezdgazdasaggal Osszefliggd

-----

Az altalanos mezdgazdasagi teriilet Gvezetének beépitési paraméterei:

a) abeépités mddja: -

b) abeépitettség megengedett legnagyobb mértéke: 6%

¢) alegkisebb kialakithato telekteriilet: -

d) alegkisebb kialakithat6 telekszélesseg: -

e) azoldfelilet legkisebb mértéke: -

f) amegengedett legnagyobb lakoépiilet magassag: 7,5 méter
g) kozmiellatottsag mértéke: -
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GYULAHAZA KOZSEG ONKORMANYZATANAK
POLGARMESTERE

4545 Gyulahdza, Petfi Sandor utca 45. Tel:06-45-715-006;
E-mail: gyulahazahiv@gmail.com

Ugyszam:GYH/...../2023.

ELOTERJESZTES
- a Képvisel6-testiilethez-
a 2023. évi tanévkezdési tAmogatasok megallapitisara

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Az Onkormanyzat szocialis ¢és gyermekvédelmi ellatasokrol szolé 3/2021. (11.26.)
onkormanyzati rendeletének 12. §-a szabalyozza a tanévkezdési tamogatds megallapitidsanak
szabalyait.

» lanévkezdési tamogatas
12. §

(1) A Képviselo-testiilet tanévkezdési tamogatast allapit meg kérelemre évente egy

alkalommal a gyulahazi 4lland¢ lakéhellyel rendelkezd

a)  altalanos iskolas gyermekre,

b)  kozépfoku oktatdsi intézmény nappali oktatds munkarendje szerinti tanulményokat
folytato gyermekre az érettségi vagy az elsé szakma megszerzéséig,

¢) a fels6foka oktatasi intézmény nappali tagozatos hallgatoja részére az elsd felsdfoku
végzettség megszerzEséig.

(2) A tanévkezdési tdmogatasra jogosult az a szocialisan raszorult gyermek, tanuld, hallgaté
akinek a csaladja egy fdre jutd havi jévedelme nem haladja meg a szocidlis vetitési alap
osszegének 800 %-at. A szocidlis raszorultsag a kérelemben tett jovedelemnyilatkozat alapjan
keriil megallapitdsra.

(3) A tanévkezdési tAmogatas Gsszege:

a)  Aaltalanos iskolas gyermekre 7.000 forint

b)  kozépiskolas gyermekre 10.000 forint

¢) fels6foku oktatasban részesiilé fiatal felnéttre tekintettel 14.000 forint.

(4) A tamogatds iranti kérelmet a targyév szeptember 1. napjatdl szeptember 30. napjaig lehet
benyujtani. A hataridé elmulasztasa jogveszt6. A nem gyulahazi székhely{ éltalanos iskolaba
jard, a kozépiskolai és felsboktatasban részesiilé jogosultra tekintettel a beadott kérelemhez
csatolni kell a koznevelési intézmény altal kiadott 30 napnal nem régebbi igazolast arrdl, hogy
az intézményi jogviszony fennall.



(5) Egy csaladnak egy kérelmet kell beadni tobb altalanos iskolas, kozépiskolas koru
gyermeke esetén is. A gyulahazi kéznevelési intézmény vezetdje nyilatkozatban igazolja az
altalanos iskolai tanulok tanuloi jogviszonyédnak fennéllasat (sziil6 neve, lakohelye, gyermekei
neve, osztalya).”

Az iskolaztatasi tdimogatés iranti kérelmek elbiralasa a polgarmester hataskore.

Az Onkormdnyzat 2023. évi koltségvetésének elfogadasardl szolé  1/2023.(11.16.)
Onkorméanyzati rendelet 4. mellékletének 3. tablazatdban az iskolakezdési tamogatisra
eldiranyzott 6sszeg 2.000.000 forint.

Gyulahéaza, 2023. augusztus 1.
p

Tiszteletl:, /- V&z\_
Bardi Béla Laszlo
polgarmester

GYULAHAZA KOZSEG ONKORMANYZATA
KEPVISELO-TESTULETENEK

.../2023.(.......)
hatarozata
tanévkezdési tamogatas megallapitasarol

A Keépviselo testiilet

a szocialis és gyermekvédelmi ellatasokrél sz6lo 3/2021. (I11.26.) 6nkormanyzati rendeletének
12. §-a alapjan:

1./ A gyulahazi allandé lakohellyel rendelkezé altalanos iskolai tanuld részére 7.000.- Ft
Osszegll tanévkezdési tamogatast nyujt.

2./ A gyulahézi allandé lakohellyel rendelkez6 kozépfokii oktatasi intézményben nappali
oktatas munkarendje szerint tanulmanyokat folytat6 tanuld részére az érettségi illetve az els6
szakma megszerzéséig 10.000.- Ft 6sszegili tanévkezdési tamogatast nyjt.

3./ A gyulahazi allando lakéhellyel rendelkezé fels6foki oktatasi intézmény nappali tagozatos
hallgatdja részére az elsé diploma megszerzéséig 14.000.- Ft 6sszegii tanévkezdési tamogatast

nyujt.
4./ A nem helyi altalanos iskolaba jaré gyermekek, a kozépfoku és felséfoku oktatasban

részesiilé tanulok tanuldi, hallgatéi jogviszonyat iskolaldtogatési igazoléssal kell igazolni.

5./ Utasitja a jegyzO6t, hogy a tamogatasrdl, a kérelmek benyujtasanak lehetdségérol és
moddjardl, a tdmogatas kifizetésének rendjérél hirdetményben tajékoztassa a jogosultakat. A
tamogatasokat legkésébb 2023. oktober 15-ig fizesse ki a jogosultak részére.

Felelds: Jegyzd Hatarido6.: 2023. oktober 15.



